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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

 
มณฑิรา เกียรติถาวรนันท์1 ศุภวรรณ ตันตสุทธิกุล2 ประภาพรรณ แก้วสิยา3 หทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์4 

 
บทคัดย่อ 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา1) เปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 2) ความคิดเห็นของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ
อย่างยั่งยืน 3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมือง
เป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน  โดยเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methodology)  ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบ จังหวัดสงขลา 
จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยสถิติทดสอบ t –test และด้วยสถิติทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : One-way ANOVA) และการวิจัยเชิ ง
คุณภาพ (Qualitative Research)  ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Depth Interview) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการการวิเคราะห์เนื้อหา การจัด
ระเบียบข้อมูล และจึงท าการสรุปผล 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ า
กว่า 10,000 บาท  

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา พบว่า นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลามากกว่ า 5 ครั้ง ซึ่งมีแหล่งข้อมูลจากสื่อ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งมีลักษณะการเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยมากับครอบครัว/คนรัก มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อคน/ครั้ง ต่ ากว่า 1,000 
บาท โดยเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว
วันหยุดสุดสัปดาห์  

ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา
ผลพบว่า นักท่องเที่ยว มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน้ า



ค 

 

ทะเลสาบสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี      
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการ              
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ผลพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน 
มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบ
สงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ความคิดเห็นของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่ม
น้ าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน พบว่า 
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการรวมกลุ่มเพ่ือการวางแผน การ
ด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผลการท างานทุกครั้ง โดยได้น าผลที่ได้จากการ
ประเมินของนักท่องเที่ยวมาพัฒนาการท างานของคนในท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการ อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ โดย
การสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังร่วมกับคนในชุมชนในการวางแผน
พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในท้องถิ่น และยังมีการพัฒนาด้าน
การตลาดในหลากหลายช่องอีกด้วย 

การก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนนั้น จะน าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาพัฒนา โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นในการพัฒนาตั้งแต่ขั้นวางแผน ด าเนินการ การกระจาย
ผลประโยชน์ให้ทั่วถึงทุกภาคส่วนของชุมชนและการประเมินผลเพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาคุณภาพการ
บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมให้คงอยู่คู่กับชุมชน และได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน และการประชาสัมพันธ์ 

 
ค้าส้าคัญ : ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา การมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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Abtract 

The objectives of the study were to 1) compare the marketing mix factors that 
tourists value 2 )  study the opinions of communities and government agencies in 
participating in the development of tourism in Songkhla Lake Basin towards becoming 
a sustainable integrated tourism target city 3 )  determine the guidelines for tourism 
development in the Songkhla Lake Basin to become a sustainable integrated tourism 
target city. This research was mixed methods research. The quantitative research used 
a questionnaire to collect 400 samples of tourists who traveled in the area of Songkhla 
Lake Basin. The data were analyzed using statistical tools: frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and inferential statistics with t-test and f-test statistic or one-
way analysis of variance. The qualitative research used an in-depth interview method, 
a semi-structured interview which is an individual interview. The sampling groups were 
people, government agencies, and private sector agencies involved in tourism in the 
Songkhla Lake Basin. The data were analyzed by content analysis, organizing data, and 
making conclusions. 

The results were found that most tourists were female, aged between 20-30 
years old, bachelor's degree education, single status, student education, an average 
monthly income of less than 10,000 baht.  

The study of the tourism behavior of tourists in the Songkhla lake basin area 
revealed that most of the tourists have visited Songkhla Lake Basin more than 5 times; 
receiving tourism information from various media. The purposes of traveling were for 
traveling and recreation with family and lovers. The traveling cost per person per time  
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was less than 1,000 baht. Most of them traveled by private cars and traveled on 
weekends. 

The significance of marketing mix factors in the Songkhla Lake Basin tourism 
showed that the overall level was at a high-level. When considering each aspect, it 
revealed that the factor with the highest average was the distribution, followed by 
product, personnel, price, processes, physical presentation, and marketing promotion 
aspects, respectively. 

The comparison of the significance of marketing mix factors in the Songkhla 
Lake Basin Tourism is classified by personal data. The results showed that tourists with 
different sexes and ages had a statistically significant difference in the overall level of 
marketing mix factors in the Songkhla Lake Basin Tourism at the .05 level. Tourists with 
different educational levels had a statistically significant difference in the overall 
marketing mix factor in Songkhla Lake Basin Tourism at the .01 level. 

The study of the opinions of communities and government agencies in 
participating in the tourism development of Songkhla Lake River Basin towards 
becoming a sustainable integrated tourism target city showed that local people were 
involved in tourism development by reuniting for planning, operating, receiving 
benefits, and performance evaluation. The tourists' satisfaction evaluation results were 
used to develop tourism operations by local people to be more effective and meet 
tourists' needs. In terms of tourism development, the government and private-sector 
agencies are involved in conserving tourism resources in the Songkhla Lake Basin by 
raising awareness of the community and tourists. All sectors also work together with 
the community in planning the development of local natural and cultural tourism 
resources. The marketing development was promoted in various ways.  

Determining the guidelines of tourism development in Songkhla Lake River 
Basin to become a sustainable integrated tourism target city is suggested to develop 
the marketing mix factors by emphasizing the participation of local people in the 
development from the stage of planning, operating, and distributing benefits to all 
sectors of the community and evaluation, in order to improve the quality of service 
for more efficiency. The conservation of natural and cultural resources of tourist sites  
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to remain in harmony with the community should be emphasized. Supporting funds 
from government and private sectors involved in the development of tourist 
attractions Infrastructure and public relations are required. 
 

Keywords: Songkhla Lake Basin, Community participation, Sustainable tourism 
development 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
โลกและยังคงเป็นฟันเฟืองหลักส าคัญในการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีธุรกิจเกี่ยวเนื่องมากมาย อาทิ ธุรกิจ
โรงแรม ธุรกิจภัตตาคารร้านอาหาร ธุรกิจสินค้าของฝากของที่ระลึก ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุน การสร้างงาน สร้างอาชีพ และท าให้เกิดการกระจายรายได้
ไปสู่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องและลดความเลื่อมล  า โดยจะเห็นได้ว่าในแต่ละปีอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวสามารถสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งในปี 
2562 ประเทศไทยสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวโดยมีรายได้รวม 3.01 ล้านล้านบาท ซึ่ง
ขยายตัวร้อยละ 2.37 จากปีที่ผ่านมาอันส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศในหลาย ๆ ด้าน ทั งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 

นอกจากนี การท่องเที่ยวยังเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ที่เป็นเครื่องมือส าคัญท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงของพื นที่ได้เป็นอย่างมาก โดยท าให้เกิดการพัฒนาพื นที่เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวในทุก
ภูมิภาคของประเทศ ดังนั นหากการท่องเที่ยวไม่มีการจัดการและการบริหารการใช้ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวที่ดีก็ย่อมส่งผลต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมลง โดยปัจจุบันจึงให้ความส าคัญและ
หันมาใส่ใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากขึ น ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ทางการท่องเที่ยวของประเทศ คือ 
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั นน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื นฐานความเป็น
ไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน”
(กรมการท่องเที่ยว, 2561) ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั น จ าเป็นที่ต้องได้รับการวางแผน
ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความคิดเห็นของประชนชนในท้องถิ่น เนื่องจากการส่งเสริมนโยบายใน
ระดับชาติจะพิจารณาปัจจัยส าคัญพื นฐานของชุมชน และการสร้างแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมให้
มีการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืนเป็นส าคัญ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562)  

ปัจจุบันแนวโน้มการท่องเที่ยวให้ความสนใจการท่องเที่ยวที่เน้นประสบการณ์ของผู้เดินทาง
มากขึ น เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้วิถี
ชีวิต วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของชุมชน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) โดยการท่องเที่ยวที่เน้น
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา เนื่องจากลุ่ม
น  าทะเลสาบสงขลาเป็นพื นที่รอบน  าทะเลสาบที่มีพัฒนาการทางประวัติศาสตร์มายาวนานไม่น้อย 
6,000 ปี มีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั งธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของผู้คน 
กิจกรรมและงานประเพณีที่น่าสนใจ (ปรัชญากรณ์ ไชยคช, 2554) ซึ่งสื่อความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่นภาคใต้ได้เป็นอย่างดี  
 ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาเป็นลุ่มน  าแห่งเดียวของประเทศไทย ซึ่งมีพื นที่ครอบคลุมถึง 3 
จังหวัดได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในพื นที่บางส่วนของอ าเภอชะอวดและอ าเภอหั วไทร จังหวัด
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พัทลุงทั งหมดและจังหวัดสงขลา ซึ่งยกเว้นพื นที่อ าเภอนาทวี อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพาและอ าเภอ
สะบ้าย้อย มีเนื อที่ทั งหมดประมาณ 8,484.35 ตารางกิโลเมตร โดยมีลักษณะทะเลสาบแบบลากูน 
(Lagoon) ขนาดใหญ่ มีระบบนิเวศ 3 น  าประกอบด้วย น  าจืด น  ากร่อยและน  าเค็ม (สถาบันสารสนเทศ
ทรัพยากรน  าและการเกษตร องค์การมหาชน, 2555) ท าให้พื นที่นี มีความส าคัญและมีคุณค่าในด้าน
ความหลากหลายที่เชื่อมโยงต่อความอุดมสมบูรณ์ทั งในด้านชีวภาพและเศรษฐกิจชุมชน และด้วย
ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว จึงท าให้พื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามีแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจมากมาย ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตของคน
ในชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพื นที่ นอกจากนี ยังมีโบราณสถานที่เป็นอัตลักษณ์เชิงพหุวัฒนธรรม
ส่งผลให้ปัจจุบันมีการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบมากขึ นเพ่ือรองรับรูปการ
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร เป็นต้น โดยปัจจุบันด้วยความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในพื นที่ลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลาที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ทรัพยากรในพื นที่ดังกล่าวได้รับผลกระทบเกิด
ความเสื่อมโทรมลง อาทิเช่น การเกิดมลภาวะ การบุกรุกพื นที่ป่าพรุรอบทะเลสาบ ในด้านเศรษฐกิจ
สังคม เกิดการขัดแย้งในการใช้ทรัพยากร ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน จึงท าให้เกิดความอ่อนแอของ
ชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง (คณะกรรมาธิการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ, 2559)  

ด้วยเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน โดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน และการพัฒนาการท่องเที่ยวของภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในลุ่มน  าทะเลสาบ เพ่ือการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเป็นประโยชน์ต่อการผลักดัน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ต่อไป ซึ่งจะน าไปสู่การกระจายรายได้ทางการท่องเที่ยวไปยังชุมชน
ท้องถิ่นไดอ้ย่างยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์โครงกำรวิจัย 
 1.  ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ  
 2.  ศึกษาความคิดเห็นของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
 3.  ก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. น าผลการวิจัยเสนอแนะแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื นลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนต่อไป  
 2. น าผลจากการวิจัยนี ไปเป็นตัวอย่างการเพ่ือศึกษาในพื นที่วิจัยที่มีความคล้ายคลึงกัน
ต่อไป 
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1.4 ขอบเขตกำรศึกษำ 

พื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา จังหวัดสงขลา   

1.5 นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

 1. ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา หมายถึง พื นที่ของลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาใน 8 อ าเภอของจังหวัด
สงขลา ประกอบด้วย อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธุ์ อ าเภอสทิงพระ อ าเภอสิงหนคร อ าเภอเมือง
สงขลา อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอควนเนียง 
 2. การมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนที่อยู่บริเวณพื นที่
ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาทรัพยากรหรือชุมชนให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผ่านการมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมี
ส่วนในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนในการประเมินผลในการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้มีความอย่างยั่งยืน  
 3. การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง  การพัฒนาที่สนองตอบความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้เสียกับแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเพ่ือ ให้เกิด
ประโยชน์ได้ในระยะยาว โดยมีหลัก 6 ประการ คือ การพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว  การพัฒนา
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว  การพัฒนาการตลาด  การมีส่วนร่วม
ทางการท่องเที่ยวของชุมชน และการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยวเพ่ือให้ประโยชน์ที่เกิดขึ นจาก
การท่องเที่ยวมีกระจายในทุกภาคส่วนของพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา  
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1.6 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
      

 แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเท่ียวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำสูก่ำรเป็นเมืองเป้ำหมำย 
ทำงกำรท่องเท่ียวแบบบูรณำกำรอย่ำงย่ังยืน 

ชุมชน 

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวสูก่ารเป็นเมือง
เป้าหมายแบบบูรณาการอยา่งยั่งยืน 

แนวคิดการมสี่วนร่วมของชุมชน 

ภาคเอกชน 

ภาครัฐ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.สถานภาพ 
5.อาชีพ 
6.รายได ้

พฤติกรรมกำรท่องเท่ียว 
1.ประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 
2.ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
3.วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
4.ลักษณะการเดินทาง 
5.อาชีพค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
6.พาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 
7.ช่วงเวลาในการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1.ผลิตภัณฑ ์
2.ราคา 
3.การจัดจ าหนา่ย 
4.การส่งเสริมการตลาด 
5.บุคลากร 
6.การน าเสนอลักษณะทากายภาพ 
7.กระบวนการ 



บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษา “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมือง

เป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาไว้ดังนี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2.6 บริบทพื นทีลุ่่มน  าทะเลสาบสงขลา 
2.7 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
 2.1.1 ควำมหมำยของกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน  

 ผู้เชี่ยวชาญและะนักวิชาการได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหลากหลาย
ดังนี     

 เทิดชาย (2552) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นแนวทางการพัฒนาที่มุ่งให้เกิดความสมดุล
ระหว่างวัตถุประสงค์ด้านสังคม เศรษฐกิจและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมหรืออาจกล่าวได้ว่า 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความแตกต่างอย่างสิ นเชิงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง ไร้ขีดจ ากัดที่
เน้นการเพ่ิมขึ นของปริมาณการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องมากกว่าความยั่งยืนของการ
ท่องเที่ยวในระยะยาว   

 ชูสิทธิ์ (2553) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีการจัดการ
ทรัพยากรทั งหมดเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพของมนุษย์ ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องรักษาวัฒนธรรมความมั่นคงของระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพและค  า
จุนชีวิตให้มั่นคง  

 สมศักดิ์ และคณะ (2555) อ้างถึงใน ศราวุธ (2558) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง 
การท่องเที่ยวในสมัยโลก ไร้พรมแดน นอกจากค านึงถึงความคุ้มค่าในเชิงเศรษฐกิจและสังคมแล้ว ยัง
ค านึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยใช้หลักการของแผนแม่บทของโลก (Agenda 21) เป็นกรอบการ
จัดการ จึงเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development)   

 สุเนตร (2555) อ้างถึงใน ศราวุธ (2558) ได้อธิบายถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง 
การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและค านึงถึงศักยภาพในการรองรับ
ของระบบนิเวศและชุมชน (Carrying Capacity) รวมทั งการมุ่งเน้นความยั่งยืนในประเด็นต่าง ๆ ที่
น่าสนใจอย่างน้อย 4 ประเด็น คือ            
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 1. ความยั่งยืนทางวัฒนธรรม (Cultural Sustainable) อันหมายถึง ความพยายามที่จะ
ท าให้ชุมชนเกิดความภาคูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง เกิดความรัก หวงแหนและต้องการดูแล รักษา      
สืบทอดวัฒนธรรมชุมชนของตนให้เจริญงอกงามต่อไป  

 2.ความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainable) ในส่วนนี หมายถึง การให้
ความส าคัญ ต่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจนั่นคือรายได้ส่วนใหญ่ที่ได้มาจากการท่องเที่ยวควรตกอยู่กับ
ชุมชน คนในชุมชน ต้องได้รับประโยชน์เพียงพอในการจัดการกับต้นทุนและปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิด
ตามมาจากการท่องเที่ยว            

 3. ความยั่งยืนทางด้านการศึกษา (Educational Sustainable) หมายถึง การมุ่งเน้นให้
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน นั่นคือ นักท่องเที่ยวมีโอกาสในการเรียนรู้
วัฒนธรรมใหม่ ๆ ได้เรียนรู้วิธีการปรับตัวให้เข้ากับชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่แตกต่างจากสิ่งตนเองเคย
คุ้นชินซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการยอมรับ เห็นอกเห็นใจชุมชนมากยิ่งขึ น ส่วนชุมชนเองนั นก็มี
โอกาสเรียนได้รู้เรื่องต่าง ๆ จากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นต้นว่า การวางแผน การ
ท างานร่วมกัน การประเมินผล การมีส่วนร่วมสิ่งต่าง ๆ เหล่านี จะท าให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งและ
มั่นใจในตัวเองมากขึ นและประเด็นสุดท้าย            

 4. ความยั่งยืนทางด้านสังคม (Sociological Sustainable) เนื่องจากมีการรวมกลุ่ม
เรียนรู้และ ท างานร่วมกันในการจัดการเพ่ือสร้างสรรค์และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนท า ให้
ความสัมพันธ์ระหว่างกันและกันของผู้คนในชุมชนมีความเหนียวแน่น แข็งแรง ลดปัญหาความขัดแย้ง 
ก่อให้เกิดการช่วยเหลือ เกื อกูลกันและกัน ส่งผลให้ชุมชนสามารถรับมือหรือต่อสู้กับปัญหาต่าง ๆ ที่
เข้ามาในชุมชนได้มีพลัง  

 ประมาณ และจรินทร์ (2551) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยว
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบันโดยมีการ
ปกป้องและสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลังด้วย การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนเป็นการจัดการ
ทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทางสุนทรียภาพใน
ขณะเดียวกันก็สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศเอาไว้ได้ด้วย 

 ศราวุธ (2558) กล่าวว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การท่องเที่ยวที่สามารถอนุรักษ์ 
ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ให้อยู่ได้นานที่สุดและเสื่อมโทรมช้าที่สุด เช่น น  าตก ป่าไม ้วัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ประเพณีต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยว ผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆจะต้องสร้าง 
จิตส านึกร่วมกันในเรื่องของการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง  ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยีในปัจจุบันและค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ นกับ
ทรัพยากรท่องเที่ยวในอนาคต  

 จากความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนข้างต้น สรุปได้ว่า เป็นแนวทางการพัฒนาที่
มุ่งให้เกิดความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ สังคม เศรษฐกิจ การจัดการสิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว
ที่ให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและค านึงถึงศักยภาพในการรองรับของและชุมชน  
ในขณะเดียวกันก็ต้องรักษาวัฒนธรรมความมั่นคงของระบบนิเวศ ความหลากหลายทางชีวภาพและ 
ค  าจุนชีวิตให้มั่นคง เพ่ือที่จะส่งผลให้เกิดขึ นกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในระยะยาว  
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 2.1.2 ควำมส ำคัญของกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน  
   ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความส าคัญและมีความ

จ าเป็นสามารถอธิบายได้ดังนี  
   เลิศพร (2551) ได้อธิบายถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งจากการ

ประชุม The Globe ’90 ที่นครแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา ที่ประชุมได้แจกแจงประโยชน์และความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เอาไว้ดังนี    

 1. การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกระทบของ
การท่องเที่ยวที่จะมีต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ทางวัฒนธรรมและต่อมวลมนุษย์   

 2.  การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจะช่วยท าให้มั่นใจได้ว่าจะมีการกระจายผลประโยชน์ และการ
ช่วยกันแบกรับต้นทุนอย่างเป็นธรรม   

 3.  การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการจ้างแรงงานทั งในภาคการท่องเที่ยวโดยตรงและในภาค
ส่วนอื่นที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและในภาคบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว   

 4.  การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้แก่อุตสาหกรรมภายในประเทศ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรม และที่พักประเภทต่าง ๆ ผู้ประกอบธุรกิจร้านอาหารและบริการด้านอาหารต่าง ๆ ธุรกิจ
ทางด้านการขนส่ง ธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมและการน าเที่ยว   

 5.  การท่องเที่ยวน าเงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศและอัดฉีดเม็ดเงินเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจ ท้องถิ่น   

 6.  การท่องเที่ยวท าให้เกิดช่องทางการหารายได้ให้แก่ท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในชนบท
ที่มีปัญหาจากอาชีพการเกษตรตกต่ าหรือไม่เพียงพอ   

 7.  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ต้องการการตัดสินใจร่วมกันจากทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมถึงประชาชนในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือที่การท่องเที่ยวและผู้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรร่วมต่าง ๆ 
สามารถอยู่ ร่วมกันได้ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องการการวางแผนและการจัดโซนต่าง ๆ เพ่ือให้การ
พัฒนาการ ท่องเที่ยวเหมาะสมกับความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ   

 8.  การท่องเที่ยวกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงต่าง ๆ ในระบบการคมนาคมขนส่งในท้องถิ่น 
ระบบสื่อสารต่าง ๆ และโครงสร้างพื นฐานที่จ าเป็นต่อสังคม   

 9.  การท่องเที่ยวท าให้เกิดสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการพักผ่อนหย่อนใจที่คนใน
ท้องถิ่น สามารถใช้ประโยชน์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ทั งในประเทศ
และต่างประเทศ ก็สามารถใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี การท่องเที่ยวยังมีส่วนช่วยเหลือในด้านท าให้
เกิดรายได้เพ่ือน ามาใช้ในการอนุรักษ์แหล่งโบราณคดี และสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ และชุมชน
ท้องถิ่นด้วย 

 10. ในส่วนของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติยังท าให้เกิดการใช้ที่ดินที่ไม่เหมาะกับการท า
การเกษตร ให้มีประโยชน์คุ้มค่า โดยช่วยรักษาพื นที่ให้คงความเป็นธรรมชาติไว้เพ่ือการท่องเที่ยว   

 11. ในส่วนของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจะช่วยท าให้คนในท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจใน 
วัฒนธรรมของตนเอง และท าให้เกิดความเข้าใจอันดีและการสื่อสารระหว่างคนในท้องถิ่นกับผู้มาเยือน
จากต่างวัฒนธรรม   
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 12. การท่องเที่ยวทางด้านสิ่งแวดล้อมจะช่วยให้คนเราเห็นความส าคัญของทรัพยากรทั ง
ทาง ธรรมชาติ และทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนและต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
และจะช่วยให้ เกิดความพยายามที่จะด ารงรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม   

 13. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนช่วยให้เกิดการติดตามดูแลเฝ้าระวัง ช่วยให้เกิดการประเมิน
และมีการจัดการผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดจากการท่องเที่ยว นอกจากนี ยังท าให้สิ่งแวดล้อมยังคงสภาพ
ที่สมดุล และช่วยแก้ไขจัดการผลกระทบด้านลบต่าง ๆ ด้วย 
 สุถี (2557) กล่าวว่าความส าคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์
ส าคัญในการแก้ปัญหาและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศได้เนื่องจาก 
 1. การท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ ได้รับความนิยมจากตัว
นักท่องเที่ยวเองที่มีความต้องการที่จะท่องเที่ยว ท าให้มีรายได้หมุนเวียนในประเทศอย่างมาก ซึ่งถือ
เป็นการแก้ปัญหาดุลการค้าระหว่างประเทศที่มีประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง 
 2. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการจ้างงานและก่อให้เกิดกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจขึ น
มากมาย เช่น การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว การบริการขนส่ง การประกันภัย บริษัทน าเที่ยว
ร้านอาหาร ธุรกิจโรงแรมที่พัก งานดูแลบ ารุงรักษา งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
 3. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 
จะได้รับการปรับปรุงดูแลให้สะอาดและสวยงามอยู่เสมอ เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวกันมาก
ขึ นซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสร้างรายได้ให้คนในชุมชน 
 4. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องแก่คนท้องถิ่น เช่น การผลิตผล
ผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การขายของที่ระลึก การบริการที่พัก การน าเที่ยว ซึ่งสิ่งเหล่านี 
เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่น 
 5. การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนท าให้มนุษย์มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเหลือเก็บไว้ใช้ได้อย่าง
ยาวนาน เนื่องจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี จะมีจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงไม่ท าลายธรรมชาติ 
ส่งผลทรัพยากรธรรมชาติยังคงอยู่และเป็นธรรมชาติอย่างแท้จริงและชุมชนในท้องถิ่นก็ยังคงอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีของท้องถิ่นไว้ได้  

 เจตนา และสุญาพร (2560) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีความส าคัญดังนี   
 1. เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมจากต่างประเทศ    
 2. ก่อให้เกิดการจ้างงาน    
 3. ก่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว    
 4. ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมต่อเนื่องแก่ท้องถิ่น    
 5. ท าให้มนุษย์มีทรัพยากรท่องเที่ยวเหลือเก็บไว้ใช้ได้อย่างยาวนาน 

 จากความส าคัญของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนท าให้
เกิดการการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ก่อให้เกิดรายได้ การจ้างงาน เช่น การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว  
การบริการขนส่ง การบริการที่พัก การจัดน าเที่ยว การขายของที่ระลึก เป็นต้น นอกจากนั นก่อให้เกิด
การปรับปรุงดูแล อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมประเพณีเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและเป็นการช่วย
ยกระดับชุมชน ภูมิภาคและประเทศ  
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2.1.3 หลักกำรท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
 ผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ กล่าวไว้ว่าหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรมีหลักในการปฎิบัติ 

สามารถอธิบายได้ดังนี  
 จุฑาภรณ์ (2554) อ้างถึงใน มาศศุภา (2558) กล่าววไว้ว่า การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมี
หลักการดังนี   

 1. การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ทั งที่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และ 
วัฒนธรรม เป็นสิ่งส าคัญ และเป็นแนวทางการท าธุรกิจในระยะยาว  

  2. การลดการบริโภคที่มากเกินจ าเป็น และการลดของเสียจะช่วยเลี่ยงค่าใช้จ่ายในการ
ท านุ บ ารุงสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายในระยะยาวและเป็นการเพิ่มคุณภาพของการท่องเที่ยว 

  3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม มีความ      
ส าคัญต่อการท่องเที่ยวในระยะยาว และช่วยขยายฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

 4. การประสานการพัฒนาการท่องเที่ยวเข้ากับกรอบแผนกลยุทธ์การพัฒนาแห่งชาติ       
การพัฒนาท้องถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม จะช่วยขยายศักยภาพการท่องเที่ยวใน     
ระยะยาว  

 5. การท่องเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาด้านราคา และ 
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมไว้ ไม่เพียงแต่ท าให้เกิดการประหยัด แต่ยังป้องกันสิ่งแวดล้อมไม่ให้ถูกท าลาย
อีกด้วย  

 6. การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ของท้องถิ่นในสาขาการท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่สร้าง 
ผลตอบแทนแก่ประชากรและสิ่งแวดล้อมโดยรวม แต่ยังช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการการ
ท่องเที่ยวอีกด้วย  

 7. การปรึกษาหารือกันอย่างสม่ าเสมอระหว่างผู้ประกอบการ ปะชาชนท้องถิ่น องค์กร
และสถาบันที่เกี่ยวข้อง มีความจ าเป็นในการที่จะร่วมงานไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั งร่วมแก้ปัญหา 
และลดข้อขัดแย้งในผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน  

 8. การฝึกอบรมบุคลกร โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาแบบยั่งยืนต่อ 
บุคลากรท้องถิ่นทุกระดับจะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยว 

  9. การตลาดที่จัดเตรียมข้อมูลอย่างพร้อมมูลจะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและเคารพใน 
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยว และจะช่วยยกระดับความพอใจ
ของนักท่องเที่ยวด้วย  

 10. การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต่อการช่วยแก้ปัญหา 
และเพ่ิมผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว และนักลงทุน 

 มัทร ี(2557) ได้กล่าวว่า หลักการพื นฐานของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีดังนี   
 1. มีการด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติในการทดแทน 

ฟ้ืนฟูให้สามารถผลิตและให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยไม่ถดถอยหรือเสื่อมโทรม ตระหนักถึงการมี   
ส่วนร่วมของคนในชุมชน (Local Participation )  

 2. มีการกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ท้องถิ่น (Equity )  
 3. ให้ประสบการณ์นันทนาการที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว (Quality of Experience)  
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 4. ให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจกับพื นที่ ทรัพยากร และวิถีชีวิต 
(Education and Understanding)  

 5. เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่น และใช้วัสดุในท้องถิ่น (Local 
Architecture and Local Material )  

 6. การผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่ งยืนสู่แผนพัฒนาระดับท้องถิ่น ภูมิภาคและ 
ระดับประเทศ ( Integration of sustainable tourism to local regional and national plans)  

 7. เน้นข้อมูลพื นฐานเพ่ือเป็นฐานในการตัดสินใจและการติดตามตรวจสอบ (Information 
and monitoring) 

 Shirley (1993) อ้างถึงใน เจตนา และสุญาพร (2560) กล่าวไว้ว่าหลักการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรมีองค์ประกอบดังนี   

 1. การอนุรักษแ์ละการใช้ทรัพยากรอย่างพอดี  
 2. การลดการบริโภคท่ีมากเกินความจ าเป็นและการลดปริมาณของเสีย  
 3. การรักษาและส่งเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติสังคม และ วัฒนธรรม  
 4. การผสมผสานการท่องเที่ยวให้เข้ากับการวางแผน  
 5. การสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่น  
 6. การมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น 
 7. การปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนในท้องถิ่น 
 8. การฝึกอบรมบุคลากร 
 9. การท าการตลาดด้วยความรับผิดชอบ  

          10. การด าเนินการวิจัย 
 Bramwell (1996) อ้างถึงถึงใน เลิศพร (2551) อธิบายเกี่ยวกับหลักการพื นฐานของการ
จัดการการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน มีหลักการดังนี    

 1. การจัดให้มีนโยบายการวางแผนและการจัดการเป็นสิ่งที่สมควรและจ า เป็นในการ
แก้ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลอย่างไม่เหมาะสมในเรื่องการท่องเที่ยว   

 2. หลักการนี ไม่ใช่การต่อต้านการเจริญเติบโตแต่เป็นการเน้นย  า ว่าการเติบโตต้องมี
ขีดจ ากัดและการท่องเที่ยวต้องให้อยู่ในขอบเขตที่เราก าหนดขีดจ ากัดไว้   

 3. การนึกถึงระยะยาวเป็นสิ่งที่จ าเป็นไม่คิดอะไรในระยะสั น ๆ   
 4. การจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนไม่ได้หมายความเพียงเรื่องของสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว 

แต่จะต้องรวมไปถึงด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง และการจัดการด้วย   
 5. หลักการจะเน้นที่ความส าคัญของการตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นของมนุษย์และ 

ตอบสนองต่อความมุ่งหวังต่าง ๆ โดยเกี่ยวพันกับความเสมอภาค ความเท่าเทียมและความเป็นธรรม   
 6. จะต้องปรึกษากับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนทุกกลุ่มและให้อ านาจในการตัดสินใจใน

ด้านการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องได้รับการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ของการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน   
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 7. ถึงแม้ว่าการพัฒนาอย่างยั่งยืนควรจะถือว่าเป็นเป้ามายของนโยบายและการด าเนินการ
ต่าง ๆ ก็ตามการที่จะน าความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไปปฏิบัติเราจะต้องระลึกไว้เสมอว่า
สิ่งที่จะบรรลุผลนั นมีขีดจ ากัดเสมอทั งในระยะสั นและระยะปานกลาง   

 8. การที่จะเปลี่ยนความตั งใจที่ดีให้ไปสู่การปฏิบัติอย่างได้ผล ผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้และ
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท าหน้าที่ของเศรษฐศาสตร์การตลาด ต้องเข้าใจเรื่องของวัฒนธรรมและ
กระบวนการจัดการของธุรกิจภาคเอกชน และของภาครัฐ ต้องเข้าใจถึงบทบาทของกลุ่มองค์กร     
การสมัครใจต่าง ๆ รวมไปถึงต้องรู้ถึงทัศนคติและค่านิยมของกลุ่มคนทั่วไปด้วย   

 9. ต้องระลึกไว้เสมอว่าการขัดกันระหว่างผลประโยชน์เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ นั น
มีอยู่เสมอ ซึ่งหมายความว่าเรื่องได้อย่างเสียอย่างและการประนีประนอมกันเป็นสิ่งจ า เป็นที่ไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้   

 10. การชั่งน  าหนักระหว่างต้นทุนและก าไรหรือผลประโยชน์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ จะต้องพิจารณาให้รวมไปถึงประเด็นที่ว่ากลุ่มต่าง ๆ หรือบุคคลต่าง ๆ จะได้อะไรหรือ
จะต้องสูญเสียอะไรด้วย 

 จากหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมีหลักใน
การด าเนินการ คือ การร่วมกันอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรให้พอดี ลดการบริโภคที่มากเกินความจ าเป็น 
ร่วมกันรักษา ส่งเสริมความหลากหลายทางธรรมชาติสังคมและ วัฒนธรรม มีการวางแผน การให้
ค าปรึกษาร่วมกันกับทุกฝ่าย การฝึกอบรมบุคลากร สนับสนุนเศรษฐกิจ การท าตลาดด้วยความ
รับผิดชอบ ด าเนินการวิจัยประเมินผล และที่ส าคัญคือควรให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน ภูมิภาคและของประเทศเพ่ือการท่องเที่ยวในระยะยาวต่อไป 

 
2.2   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 
 2.2.1 ควำมหมำยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว 

 จากการทบทวนเอกสารพบว่ามีนักวิชาการหลายคนได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว มีดังต่อไปนี  

 ธิติมานันท์ (2554) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง การ
แสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
รวมทั งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกหรือการกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยว
ไม่ว่าการกระท านั นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั นได้
หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง โ ดยพฤติกรรม
ภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s overt behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัย
ประสาทสัมผัส โดยพฤติกรรมภายใน (Tourist’s covert behavior) จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม
ภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
  ฉลองศรี (2554)  ได้กล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า นักท่องเที่ยว
เป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรม
ทั่วไป  ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องค้นหา หรือวิจัยพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวว่ามี
พฤติกรรมการซื อก่อนและหลังการใช้บริการอย่ างไร  เพ่ือช่วยให้ฝ่ายการตลาด สามารถจัด             
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กลยุทธ์และกิจกรรมทางการตลาดให้ตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและ
เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
  บุญเลิศ (2555) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้โดยสรุปว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็
ตามและบุคคลอ่ืนจะสังเกตเห็นการกระท านั นได้หรือไม่ก็ตามเพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง 
 ธัญชนก (2557) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมการท่องเที่ยวไว้ หมายถึง การกระท า
หรือการแสดงออกใด ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ และบรรลุวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 
ซึ่งความต้องการของนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไปอย่างหลากหลาย ผู้ประกอบธุรกิจ
จ าเป็นต้องค้นหาหรือวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือออกกลยุทธ์ต่าง ๆ หรือหามูลเหตุจูงใจให้
นักท่องเที่ยวมาใช้บริการเพ่ือตอบสนองความจ าเป็น และความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับ
ความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวภายในประเทศ
หรือต่างประเทศกต็าม 

 รวีวรรณ (2558) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior)     
ว่าหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกในด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยว ทั งก่อนการเดินทาง
ท่องเที่ยว (pre-trip behavior) ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว (behavior during the trip) และ
ภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว (post-trip behavior) ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดและการแสดงออกนั น ๆ (factors influencing tourist behavior) 
  วชิราภรณ์ (2558) ได้ให้ความหมายพฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าหรือ
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้ซึ่งแสวงหา จัดซื อ ใช้ประโยชน์และประเมินสินค้าบริการ
ทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสตองความต้องการของตนเอง 

 อริสรา (2560) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ว่า หมายถึง การประพฤติ
หรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกในขณะเดินทาง อาจจะเป็นค าพูด การกระท า สีหน้าหรือ
ท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป หรือรับประทานอาหาร เป็นต้น ซึ่งการแสดงออกนั น
อาจะมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการขั นพื นฐานของแต่ละคนที่อาจจะคล้ายคลึงกันหรือ
แตกต่างกัน หรืออาจจะมาจากสิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ท่ีได้รับขณะนั น 

 Pearce (2005) อ้างถึงใน รวีวรรณ (2558) ได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวและพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า หากพิจารณาให้ถี่ถ้วนแล้วทั ง 2 ค านี มีความหมายที่แตกต่าง
กัน เพราะนักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่างจากผู้บริโภคสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ อย่างเห็นได้ชัด 
โดยการใช้แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวของ (Clawson and Knetsch, 1966) ที่แสดงช่วงกิจกรรม
หรือช่วงเวลาที่ส าคัญทั ง 5 ช่วงของนักท่องเที่ยวมาใช้ในการอธิบายถึงความแตกต่างระหว่าง
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมผู้บริโภค โดยกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ช่วงที่ส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 

 ช่วงที่ 1 เป็นช่วงของการสร้างความคาดหวังเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาก่อนการเดินทางท่องเที่ยว  

 ช่วงที่ 2 เป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว 
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 ช่วงที่ 3 เป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวในระหว่างการ
เดินทางท่องเที่ยว 

 ช่วงที่ 4 เป็นช่วงของการเดินทางกลับ 
 ช่วงที่ 5 เป็นช่วงเวลาภายหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะระลึกถึง

เหตุการณ์ของการท่องเที่ยว 
 กิจกรรมการท่องเที่ยวในช่วงข้างต้นนี  แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกต่าง

จากผู้บริโภคทั่วไป กล่าวคือ ในช่วงของกิจกรรมที่ 1 ซึ่งเป็นการสร้างความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวที่ก าลังจะเกิดขึ น กิจกรรมนี จะเกิดขึ นก่อนที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางจริง 
โดยช่วงเวลานี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะวางแผนและจินตนาการเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว
ล่วงหน้าก่อนการเดินทางจริงเป็นเดือน ๆ หรืออาจจะล่วงหน้าเป็นปี โดยเฉพาะในกรณีที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวไปต่างประเทศ ในขณะที่ผู้บริโภคสินค้าอ่ืน ๆ โดยทั่วไป เช่น ผู้ที่ซื อยาสระผมหรืออาหาร 
มักจะไม่ได้ใช้เวลานานในการวางแผนหรือจินตนาการเกี่ยวกับการใช้สินค้านั น  ๆ เหมือนกับที่
นักท่องเที่ยวใช้ 

 ส าหรับช่วงที่ 2 และช่วงที่ 4 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวก าลังเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
สถานที่ท่องเที่ยวและช่วงเวลาของการเดินทางกลับ กิจกรรมทั งสองช่วงนี นับว่าเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่จะท าให้ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวโดยรวมที่นักท่องเที่ยวได้รับมีคุณค่ามากขึ น หรือมี
ความน่าประทับใจมากขึ น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ กิจกรรมทั งสองช่วงนี เป็นองค์ประกอบส าคัญของ
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับจริง เนื่องจากในช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวก าลังจะ
เดินทางไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวนั น ความคาดหวังและจินตนาการที่เขาได้สร้างขึ นไว้ก่ อนการเดินทาง
จะเพ่ิมขึ นเรื่อย ๆ และในช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางกลับก็จะเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวได้
ทบทวนและประเมินประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ตนเองเพ่ิงได้รับ  

 ส าหรับช่วงที่ 3 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวก าลังเดินทางเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว  
ต่าง ๆ และได้รับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวนั น หากพิจารณาที่ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวได้รับ
จะเห็นได้ว่ามีลักษณะที่จับต้องไม่ได้ แต่ส าหรับผู้บริโภคสินค้าอ่ืน ๆ นั น ในช่วงเวลานี จะเป็นช่วงเวลา
ที่เขาได้ใช้สินค้าที่ซื อมา ซึ่งสินค้าดังกล่าวจะมีลักษณะที่จับต้องได้  

 ส าหรับในช่วงสุดท้ายซึ่งเป็นช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวได้กลับมาอยู่ในสิ่งแวดล้อมปกติ 
นักท่องเที่ยวมักจะระลึกถึงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่เพ่ิงได้รับมา ถึงแม้ว่าเวลาจะผ่านไปเป็น
เดือนหรืออาจเป็นปีนักท่องเที่ยวก็ยังคงระลึกถึงและสามารถจดจ าประสบการณ์ดั งกล่าวได้ 
นอกจากนี นักท่องเที่ยวมักจะให้ความส าคัญกับความทรงจ าของการเดินทางท่องเที่ยวที่ได้รับว่ามี
คุณค่าและมีความหมายในชีวิต โดยการระลึกถึงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวนั น นักท่องเที่ยว
อาจจะแสดงออกโดยการเล่าประสบการณ์ของเขาให้ผู้อ่ืนฟัง การชมภาพถ่ายต่าง ๆ การลงรูปถ่าย
ในโชเชียลมีเดียต่าง ๆ และการเขียนบันทึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวลงในสมุดบันทึก เป็นต้น 
และความทรงจ าเหล่านี จะไม่ได้ค่อย ๆ จางหายไป แต่ในทางตรงกันข้ามจะได้รับการปรุงแต่งให้มีสีสัน
และมีคุณค่ามากยิ่งขึ น โดยเฉพาะเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลใหม่ ๆ  หรือได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ
สถานที่ท่องเที่ยวนั น ๆ ผ่านทางสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ หรือเมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวนั น ๆ อีกครั ง แต่ในทางตรงกันข้ามกับผู้บริโภคสินค้าอ่ืน ๆ นั น ในช่วงกิจกรรมนี 
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พวกเขาจะระลึกถึงหรือมีความทรงจ าเกี่ยวกับประสบการณ์ของการใช้สินค้าที่ค่อนข้างสั น และความ
ทรงจ าที่เกิดขึ นมักจะไม่ค่อยมีความส าคัญหรือมีความหมายในชีวิตของเขาเท่าไหร่นัก ตามปกติแล้ว
การระลึกถึงประสบการณ์ในการใช้สินค้าของผู้บริโภคมักจะแสดงออกเพียงแค่ในรูปของความพึง
พอใจ หรือความไม่พึงพอใจ หรือการตัดสินใจซื อสินค้านั น ๆ อีกหรือไม่ในอนาคต 
  จากความหมายข้างต้นจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวหมายถึงการกระท า ความรู้สึก    
นึกคิด การแสดงออกในด้านต่าง ๆ ทั งก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง และภายหลังการ
เดินทางของนักท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความต้องการและบรรลุวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว โดย
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะมีความแตกต่างจากพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้าอ่ืน ๆ โดยพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวจะใช้เวลาในการวางแผนก่อนซื อนานกว่า มีความต้องการประสบการณ์ในขณะท่องเที่ยว
ที่มีคุณค่าตามสิ่งที่คาดหวังและจินตนาการ มีการระลึกถึงความทรงจ าและประสบการณ์ที่ได้รับว่ามี
คุณค่าและความหมายในชีวิต 

2.2.2 กำรศึกษำวิเครำะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญได้อธิบายเกี่ยวกับการศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดย
ใช้องค์ประกอบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค ดังนี  

 ฉัตยาพร (2550) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค    
ไว้ดังนี  
 1. ใครคือตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเสมอไป 
วัตถุประสงค์แรกในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคก็เพ่ือหากลุ่มที่ใช้สินค้าหรือบริการหรือมี
แนวโน้มที่จะใช้สินค้าหรือบริการนั น ๆ ซึ่งจะช่วยให้ทราบลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ที่
แท้จริงของผลิตภัณฑ์ รวมถึงพฤติกรรมในการซื อและการใช้ของกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ตลาดซื ออะไร หลังจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนได้แล้ว จึงท าการวิเคราะห์
พฤติกรรมของตลาด เพ่ือทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่ลูกค้าต้องการซื อผลิตภัณฑ์หรือองค์การ 
 3. ท าไมจึงซื อ เป็นการช่วยให้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงในการตัดสินใจซื อของลูกค้า  
เพ่ือสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถตอบสนองเหตุผลที่
ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื อได้ 
  4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื อ เพราะผู้ที่ท าหน้าที่ซื ออาจไม่ใช่ผู้ซื อสินค้าโดยตรง 
อาจใช้ร่วมกันหลายคน อาจไม่มีความรู้เกี่ยวกับสินค้ามากจึงต้องอาศัยผู้รู้ หรือกลุ่มของผู้ซื อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การศึกษาการมีส่วนร่วมก็เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าโปรแกรมทางการ
โฆษณาในการช่วยกระตุ้นการตัดสินใจ ซึ่งต้องพิจารณาว่าจะใช้กลุ่มอ้างอิงใดในการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ 
หรืออาจจะเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้โดยตรง หรือถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ซื อมีหน้าที่ในการตัดสินใจกับผู้ใช้ ธุรกิจ
อาจต้องมุ่งเน้นที่กลุ่มผู้ซื อเป็นหลัก 
  5. ซื อเมื่อใด ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินค้าและบริการในแต่ละประเภท 
ที่แตกต่างกัน ตามโอกาสที่จะใช้ ดังนั นการวิเคราะห์โอกาสในการซื อของลูกค้าจะช่วยให้นักการตลาด
สามารถเตรียมรับมือในการผลิตให้เพียงพอและเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและ
ช่วงเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีการบริโภคมากในบางฤดูกาล 
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  6. ซื อที่ไหน เพ่ือทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมหรือสะดวกที่จะไปซื อ เพ่ือการบริหารช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมกับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม 
  7. ซื ออย่างไร เพ่ือทราบถึงบริการซื อของลูกค้า ว่ามีขั นตอนการซื ออย่างไร ตั งแต่การรับรู้
ถึงปัญหา ท าการค้นหาข้อมูล เพ่ือแก้ไขหรือลดปัญหานั น ๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาและการตัดสินใจซื ออย่างไรจะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดที่
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด 

 ศิริวรรณ (2552) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่าเป็นการวิจัยหรือ
ค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื อและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซื อและการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด
ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถาม 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 W 1 H เป็นค าถามที่ใช้เพ่ือการค้นหาพฤติกรรมการตัดสินใจซื อของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยมีค าตอบที่ต้องการทราบคือลักษณะกลุ่มเป้าหมายทางด้านประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์และจิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์และพฤติกรรมศาสตร ์
 2. ผู้บริโภคซื ออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึงสิ่งที่
ผู้บริโภคต้องการซื อ ซึ่งสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ ก็คือต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
 3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื อ (Why does consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบ
วัตถุประสงค์ในการซื อ ค าตอบที่ต้องการทราบคือวัตถุประสงค์ในการซื อผู้บริโภคซื อสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทั งด้านร่างกายและจิตวิทยาซึ่งต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื อ คือปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
และปัจจัยเฉพาะบุคคล 
 4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื อ (Who participates in the buying?) เป็นค าถาม
เพ่ือต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ค าตอบที่ต้องการทราบคือบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื อ ประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื อ ผู้ซื อ และผู้ใช้ 
 5. ผู้บริโภคซื อเมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
โอกาสในการซื อ ค าตอบที่ต้องการคือโอกาสในการซื อ เช่น ช่วงใดของปีหรือช่วงฤดูใดของปี ช่วงใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน ช่วงวันที่มีโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันส าคัญต่าง ๆ 

 6. ผู้บริโภคซื อที่ไหน (Where does the customer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
สถานที่ที่ผู้บริโภคมักจะเลือกซื อค าตอบที่ต้องการทราบคือ ช่องทางหรือแหล่ง ที่ผู้บริโภคไปท าการซื อ 
เช่น ห้างสรรพสินค้า ซึ่งนักการตลาดต้องศึกษาเพ่ือจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 7. ผู้บริโภคซื ออย่างไร (How does the customer buy?) เป็นค าถามเพ่ือทราบถึง
ขั นตอนในการตัดสินใจซื อ ค าตอบที่ต้องการทราบ คือขั นตอนในการตัดสินใจซื อ ประกอบด้วย การ
รับรู้ปัญหา การค้นข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื อพฤติกรรมภายหลังการซื อ 
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  ชูชัย (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื อของผู้บริโภคไว้ดังนี  
  1. ใครคือผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Who is the target group?) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือหากลุ่มที่ใช้สินค้าและบริการ หรือมีแนวโน้มที่จะใช้บริการซึ่งจะท าให้ทราบถึงกลุ่มเป้าหมายที่
แท้จริงของผลิตภัณฑ์  
 2. สิ่งที่ซื อคืออะไร (What do consumers buy?)  เพ่ือทราบถึงความต้องการที่แท้จริงที่
ลูกค้าต้องการ เช่น สายการบินต้นทุนต่ าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ เนื่องจากสาย
การบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบราคาแพงเกินไป ในขณะที่สายการบินต้นทุนต่ าราคาถูกกว่าและตัด
บริการบางอย่างออกซ่ึงไม่จ าเป็นส าหรับการบริการในระยะสั น ๆ 
  3. เพราะเหตุใดผู้บริโภคจึงซื อ (Why do consumers buy?)  ช่วยวิเคราะห์เหตุผลที่
แท้จริงในการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค เพ่ือวางแผนในการจูงใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
  4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื อ (Who involve in the decision making process) 
ในการตัดสินใจซื ออาจจะมีผู้อ่ืนมีส่วนร่วมด้วยหรือมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื อ เพราะผู้ที่ซื ออาจจะ
ไม่ใช่ผู้ที่ใช้สินค้าโดยตรง การศึกษาผู้มีส่วนร่วมในการซื อเพ่ือเป็นข้อมูล ในการจัดท าโปรแกรมโฆษณา
ช่วยกระตุ้นการตัดสินใจซื อ โดยพิจารณาถึงกลุ่มอ้างอิงเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ 
  5. ผู้บริโภคซื อเมื่อใด (When do consumers buy?) การวิเคราะห์โอกาสในการซื อของ
ลูกค้า เพ่ือช่วยให้นักการตลาดเตรียมรับมือในการผลิตสินค้าให้เพียงพอ และเตรียมแผนการส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบและช่วงเวลาที่เหมาะสม 
  6. ผู้บริโภคซื อที่ไหน (Where do consumers buys?) วิเคราะห์เพ่ือทราบถึงแหล่งที่
ผู้บริโภคนิยม สะดวกที่จะไปซื อ การวางแผนบริหารช่องทางการจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า 
  7. ผู้บริโภคซื ออย่างไร (How do consumers buy?)  วิเคราะห์เพ่ือทราบถึงการบริหาร
การซื อของลูกค้า ว่ามีขั นตอนในการซื ออย่างไร ตั งแต่การรับรู้ถึงปัญหา การท าการค้นข้อมูล การ
ประเมินทางเลือก จนถึงการตัดสินใจซื อ เพ่ือช่วยให้องค์กรมีข้อมูลในการวางแผนการส่งเสริม
การตลาดทีเ่หมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากท่ีสุด 
 ฉลองศรี (2554) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื อของผู้บริโภค เป็น
การค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื อและการใช้ของผู้บริ โภค เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความ
ต้องการและพฤติกรรมการซื อ การใช้ของ ผู้บริโภค ซึ่งเป็นค าตอบที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัด
กลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถ ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามที่ใช้
เพ่ือการค้นหาลักษณะตามพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, 
Why, Who, When, Where, และ How เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการซึ่งประกอบด้วย Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ซึ่งสรุปได้ดังตาราง
ที่ 1 ดังนี  
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ตำรำงท่ี 2.1 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ค ำถำม  (6W’s และ 
1H) 

ค ำตอบท่ีต้องกำรทรำบ  
(7O’s) 

กลยุทธ์ในแผนงำนตลำด 

1. ใครอยู่ในตลาด 
เป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

- ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
- ประชากรศาสตร์ 
- ภูมิศาสตร์ 
- จิตวิทยา 
- พฤติกรรมการบริโภค 
 

- กลยุทธ์ 4 P’s หรือมากกว่า   
Product, Price, Place,    
Promotion ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

2. ผู้บริโภคซื ออะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื อ 
(Object) ได้แก่สินค้า 
และบริการ คุณสมบัติและ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์  
(Product Components) 

- กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product Strategy)   
- ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์   
การบริการ บุคลากร ราคา   
ภาพลักษณ์ 

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื อ  
(Why does the 
consumer buy?) 

- วัตถุประสงค์ในการซื อ 
(Objectives)  
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื อ ได้แก่ ปัจจัย
ภายใน ปัจจัยภายนอก และ
ปัจจัยเฉพาะบุคคล 
 

- กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด   
(Promotion Strategies) 
ศึกษาเหตุจูงใจในการซื อ ปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความต้องการ
เดนิทางท่องเที่ยว ก าหนด
แนวความคิด และจุดขายใน
การโฆษณา 
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ตำรำงท่ี 2.1 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (ต่อ) 
 

ที่มำ : ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2554) 
  จากองค์ประกอบของพฤติกรรมการตัดสินใจซื อของผู้บริโภคข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การศึกษาพฤติกรรมเป็นการวิจัยหรือค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื อและการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือ
ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื อและการใช้ของผู้บริโภค ในประเด็น คือ ใครเป็น
ผู้ซื อ ซื ออะไร ซื อที่ไหน ใครเป็นผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื อ ซื อเพ่ืออะไร ซื อเมื่อไหร่ และซื อ

4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื อ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Objectives) ที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื อประกอบด้วย  
ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล  
ผู้ตัดสินใจซื อ ผู้ซื อและผู้ใช้ 

- กลยุทธ์ในการโฆษณาและการ
ส่งเสริมการตลาด  
(Advertising and Promotion 
Strategies) โดยใช้กลุ่มอิทธิพล
และกลุ่มเป้าหมายเป็นแนวทาง
สร้างสรรค์การโฆษณาและ
เลือกใช้สื่อโฆษณาให้เหมาะกับ
กลุ่ม (นักท่องเที่ยว) 

5. ผู้บริโภคซื อเมื่อใด 
(When does the 
consumer buy?) 

- โอกาสในการซื อ (Occasions) 
ช่วงฤดูกาลของปี ฤดูกาล
ท่องเที่ยว เทศกาล โอกาสพิเศษ 
วันหยุด เวลาว่าง 

- กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
 (Promotion Strategies) เชน่  
ส่งเสริมการตลาดนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว การส่งเสริมการขาย  
ความร่วมมือระหว่างธุรกิจ 
(Partnership) 

6. ผู้บริโภคซื อที่ไหน 
(Where does the   
consumer buy?) 

- แหล่งหรือสถานที่ 
จ าหน่าย (Outlets) เช่น 
ส านักงานตัวแทนจ าหน่าย 
ฯลฯ 

- กลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Channel of 
Distribution) โดยผ่านสถาบัน
การค้าส่ง สถาบันการค้าปลี 
และช่องทางพิเศษอ่ืน ๆ 

7. บริโภคซื ออย่างไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขั นตอน (Operations) ใน 
การตัดสินใจซื อ 
-  การรับรู้ปัญหาหรือความ 
ต้องการ 
-  การค้นหาข้อมูล 
-  การตัดสินใจซื อ 
-  ความรู้สึกหลังการซื อ 

- กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Strategies) และ
ราคาให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจซื อ 



19 
 

อย่างไร ได้อะไรจากการซื อ เป็นต้น ซึ่งค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์  
การตลาด ผู้บริโภค เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

2.2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวไว้ดังนี  
 Schmoll (1977) อ้างถึงใน เลิศพร (2555) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่เน้นถึงความส าคัญและ

อิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ไว้ว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเดินทาง ประกอบด้วยแรงจูงใจ ต่าง ๆ 
ความปรารถนา ความต้องการจ าเป็น และความคาดหวังต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยเหล่านี เป็นผลมาจากปัจจัย
อ่ืน ๆ เช่น สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ความมั่นใจของตัวนักท่องเที่ยวเอง ภาพลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวเคยมีมาก่อน และข้อจ ากัดทางด้านเวลาและงบประมาณ  
 การตัดสินใจขั นสุดท้ายซึ่งได้แก่ การตัดสินใจที่จะเดินทางไปยังที่ใด เดินทางเมื่อใด จะพัก
ที่ไหน เดินทางอย่างไร และอ่ืน ๆ เป็นผลมาจากกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งเกิดจากมิติทั ง       
4 ด้าน ด าเนินไปอย่างเป็นขั นเป็นตอน มิติทั ง 4 ด้านที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในขั นสุดท้าย ได้แก่ 
 มิติที่ 1 สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย สิ่งเร้าภายนอกตัวบุคคล ได้แก่ การสื่อสาร
การตลาด สื่อทางด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ค าแนะน าจากปากต่อปาก หรือค าแนะน าจากผู้ประกอบ
ธุรกิจการท่องเที่ยว 
 มิติที่ 2 ปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล เป็นตัวก าหนดถึงเป้าหมายของลูกค้าในด้าน
ของรูปแบบการเดินทางที่ต้องการ ความคาดหวังต่าง ๆ จากการท่องเที่ยว จุดมุ่งหมายทางการ
ท่องเที่ยว ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ บุคลิกภาพ อิทธิพลและความต้องการทางสังคม และทัศนคติและค่านิยม เป็นต้น ซึ่งปัจจัย
เหล่านี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว กล่าวคือ ท าให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงความต้องการและ
ความจ าเป็น และท าให้เกิดแรงจูงใจตลอดจนความคาดหวังในการเดินทางท่องเที่ยว 
 มิติที่ 3 ตัวแปรภายนอก ได้แก่ ปัจจัยภายนอก เช่น ความเชื่อมั่นที่ผู้บริโภคมีต่อผู้
ให้บริการ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน การประเมินถึงความ
เสี่ยงในการเดินทางท่องเที่ยว และอุปสรรค ข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น ข้อจ ากัดด้านเวลาและค่าใช้จ่าย          
เป็นต้น 
 มิติที่ 4 คุณลักษณะต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว ได้แก่ คุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยว หรือบริการต่าง ๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจในขั นสุดท้าย  
ประกอบด้วย การเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายไปและประโยชน์ที่ได้รับจากการ เดินทาง
ท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความหลากหลายของกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว ปริมาณและคุณภาพของข้อมูลทางการท่องเที่ยว และประเภทของการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น 

 รวีวรรณ (2558) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น      
4 กลุ่ม ได้แก่  
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 1. สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว (travel stimuli) หมายถึง กลยุทธ์ทางการตลาดหรือส่วน
ประสมทางการตลาด (marketing mix) ต่าง ๆ ที่ธุรกิจทางการท่องเที่ยวใช้ในการดึงดูดและกระตุ้น
ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางหรือซื อบริการทางการท่องเที่ยว 

 2. ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยว (personal and social 
factors) ประกอบด้วย 

     2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว (Personal and 
psychological factors) ประกอบด้วย 

 2.1.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับรายได้ และวงจรชีวิตครอบครัว เป็นต้น 
 2.1.2 ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ประกอบด้วย  

 1) ความจ าเป็น ความต้องการ และแรงจูงใจ เป็นสิ่งที่มีความหมาย
เกี่ยวข้องกันจนบางครั งก็ยากที่จะแยกออกจากกันได้อย่างชัดเจน ความจ าเป็นเกิดขึ นเมื่อ
นักท่องเที่ยวเกิดความพร่องหรือช่องว่างระหว่างสิ่งที่เค้ามีอยู่แล้วกับสิ่งที่เค้าต้องการจะมี เช่น เกิด
ความจ าเป็นที่จะต้องพักผ่อน (สิ่งที่มีอยู่แล้วคือ ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย และความเครียดจากการ
ท างาน ส่วนสิ่งที่ต้องการคือ พลังกายและพลังใจในการท างาน) ซึ่งนักท่องเที่ยวอาจจะตระหนักถึง
หรือไม่ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นดังกล่าวนี ก็ได้ แต่หากเขาได้รับการกระตุ้นจากนักการตลาดให้
ตระหนักถึงความจ าเป็นนี  เขาก็จะเกิดความต้องการสิ่งต่าง ๆ เพ่ือมาตอบสนองความจ าเป็นนี  เพ่ือลด
ช่องว่างหรือความพร่องของความจ าเป็นที่เกิดขึ น เช่น ต้องการเดินทางไปพักผ่อนที่ชายทะเล ซึ่งความ
ต้องการดังกล่าวนี ได้กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดแรงจูงใจที่ขับหรือผลักดันให้เขาเดินทางไปท่องเที่ยวที่
ชายทะเลในที่สุด 

 2) การรับรู้ เป็นกระบวนการที่มนุษย์เลือกรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และน า
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวมาจัดระเบียบและแปลความหมายเพ่ือสร้างภาพที่มีความหมายขึ นมาในใจของ
ตนเอง 

 3) การเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่มนุษย์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง 
ซึ่งเกิดจากการที่เขาได้มีประสบการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยที่ประสบการณ์ดังกล่าวอาจเกิดขึ นจาก
ความตั งใจหรือเกิดขึ นโดยบังเอิญก็ได้ อีกทั งยังสามารถเกิดขึ นจากกระบวนการคิดใคร่ครวญอย่างมี
เหตุผลและการใช้สติปัญญาในการคิด กระท าและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อีกด้วย 

 4) ความเชื่อและทัศนคติ ทั ง 2 ค ามีความหมายใกล้เคียงกัน นั่นคือความ
เชื่อหมายถึง การยอมรับว่าบางสิ่งบางอย่างได้เกิดขึ นจริงหรือเป็นเรื่องจริง และยังหมายความรวมถึง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างมั่นคงและหนักแน่น ส่วนค าว่าทัศนคติหมายถึง
กระบวนการทางจิตใจของมนุษย์ที่ก าหนดพฤติกรรมของเขา ทั งที่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ นจริงและ
พฤติกรรมที่มีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ นในอนาคต 

 5) บุคลิกภาพ หมายถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่ประกอบเป็นตัวบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นลักษณะทางกายภาพ พฤติรกรม การแสดงออก อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด อุปนิสัยใจคอ ทัศนคติ 
และการมองโลก เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี จะส่งผลให้บุคลิกภาพของแต่ละคนแตกต่างกันออกไป 
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 6) ลักษณะการด ารงชีวิต หมายถึงวิธีการหรือแนวทางที่มนุษย์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิต ซึ่งเกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ทัศนคติ ความสนใจ ค่านิยม และความคิดเห็น ที่มีต่อ
ตัวเองและสิ่งแวดล้อม 

 7) แนวคิดเกี่ยวกับตัวเอง หรือภาพลักษณ์ของตนเอง ตามปกติแล้ว
นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีภาพลักษณ์ในใจเกี่ยวกับตัวเอง โดยที่ภาพลักษณ์ดังกล่าวอาจเป็น
ภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับตัวตนที่แท้จริงของเขาหรือภาพลักษณ์ที่เขาต้องการให้บุคคลอ่ืนคิด
เกีย่วกับตัวเขาก็ได้  

 8) ประสบการณ์ในอดีต เป็นปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวไปสถานที่                       
ต่างๆ มาหลายครั งมักจะมีความมั่นใจมากขึ นซึ่งประสบการณ์และความมั่นใจดังกล่าวส่งผลให้
นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางกลับไปท่องเที่ยวในสถานที่เดิมอีก 

 2.2 ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยว (Social factors) ปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ ่ๆ ประกอบด้วย 

 2.2.1 ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุก
อย่างที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษย์ในสังคมของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือสังคมใดสังคมหนึ่ง วัฒนธรรม
เหล่านี ถูกคิดค้นขึ นมาโดยมนุษย์ที่อยู่ร่วมกันในสังคม โดยมีการปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
กาลเวลาอยู่ตลอดเวลา และเป็นสิ่งที่ถูกถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนรุ่นต่อ ๆ ไป เช่น คนไทยมีค่านิยม
ว่าเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวก็มักจะซื อสิ่งของต่าง ๆ มาฝากสมาชิกในครอบครัวและเพ่ือน ๆ เป็นต้น 

 2.2.2 ชนชั นทางสังคม แนวคิดหลักของการแบ่งชนชั นทางสังคม คือบุคคลที่อยู่
ในชนชั นระดับเดียวกันมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน และพฤติกรรมของบุคคลเหล่านี จะมี
ความแตกต่างจากบุคคลที่อยู่ในชนชั นอ่ืน ๆ บุคคลในชนชั นใดชนชั นหนึ่งสามารถเปลี่ยนไปอยู่ชนชั น
ที่สูงขึ นหรือต่ าลงก็ได้ ตามคุณลักษณะที่เปลี่ยนแปลงไป 

 2.2.3 กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานที่ความคิดเห็นของเขามี
ความส าคัญต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งและเป็นผู้ที่บุคคลนั นใช้เป็นแบบอย่างหรือเป็นต้นแบบในการคิด 
การด าเนินชีวิต และการกระท าสิ่งต่าง ๆ เช่น คู่สมรส ครอบครัว เพ่ือน หรือผู้ที่มีชื่อเสียง อิทธิพลที่
กลุ่มอ้างอิงมีต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยว มี
อิทธิพลต่อระดับความต้องการในการใช้บริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและบรรทัดฐานใน
การด าเนินชีวิตของกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทั งในแง่การกระตุ้น และการขัดขวางให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

 2.2.4 ผู้น าทางความคิด ในสังคมมนุษย์ทุกสังคมมักจะมีผู้น าทางความคิด ซึ่งจะ
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้มากกว่าสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกัน 
ด้วยเหตุนี เขาจึงมักท าหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารและให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นอยู่เสมอ ซึ่งความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ดีกว่าสมาชิกคนอ่ืน ๆ นี เองที่ท าให้นักท่องเที่ยวมักจะขอ
ค าปรึกษาจากผู้น าทางความคิดในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 2.2.5 ครอบครัว นับว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นกลุ่มอ้างอิงปฐมภูมิที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่นักท่องเที่ยวมีความใกล้ชิดและมี
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ปฏิสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการมากที่สุด ดังนั นนักท่องเที่ยวจึงได้รับอิทธิพลทางความคิดเห็น ค่านิยม
และพฤติกรรมจากบุคคลเหล่านี ได้ง่ายที่สุด 

3. ลักษณะเด่นและการให้บริการทางการท่องเที่ยว ณ สถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทาง
ทางการท่องเที่ยว (characteristics of destination and service-related factors) ประกอบด้วย 

   3.1 สถานที่ตั งของจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว โดยสถานที่ดังกล่าวมีลักษณะ
เด่นที่น่าดึงดูดใจ 

    3.2 ความง่ายในการเข้าถึงจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวด้วยยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ ซึ่งเอื ออ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

    3.3 ความแตกต่างทางด้านลักษณะทางภูมิศาสตร์และลักษณะทางวัฒนธรรม ระหว่าง
จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวกับสถานที่ที่ เป็นภูมิล าเนาหรือสถานที่อยู่อาศัยปกติของ
นักท่องเที่ยว 

   3.4 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถกระจายข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง สมบูรณ์และสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ 

     3.5 มีนโยบายและกระบวนการในการขออนุญาตเข้าเมืองและการตรวจคนเข้าเมืองที่
สะดวก 

     3.6 มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย
และมีความเพียงพอกับนักท่องเที่ยว 

    3.7 มีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 
    3.8 มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของนักท่องเที่ยว เช่น เป็นสถานที่ที่ปลอดภัยและ

สะอาด เป็นต้น 
    3.9 มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 
 4. ปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ (external variables) หมายถึง ปัจจัยที่ไม่ได้จัดรวมอยู่ในปัจจัย

ทั ง 3 กลุ่มข้างต้นแต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและรวมถึงปัจจัยที่อาจเป็นอุปสรรคหรือ
ข้อจ ากัดที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่นั น ๆ ได้แก่ 

    4.1 สถานการณ์ทางการเมือง 
   4.2 ความแตกต่างของค่าเงิน 
    4.3 อุปสรรคหรือข้อจ ากัดส่วนตัวของนักท่องเที่ยว เช่น ข้อจ ากัดทางการเงิน ข้อจ ากัด

ด้านเวลา ด้านสุขภาพ อุปสรรคด้านภาษา และความไม่ม่ันใจในตนเอง เป็นต้น 
    4.4 อุปสรรคหรือข้อจ ากัดที่เกี่ยวข้องกับจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว เช่น 

เหตุการณ์ความไม่สงบ การก่อการร้าย มีนโยบายปิดประเทศ เกิดสงคราม หรือมีภัยธรรมชาติ เป็นต้น 
 อริสรา (2560) ได้กล่าวว่าปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั นมี 7 ประการ

ดังนี  
 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายในการ

กระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศดังเดิม 
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 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัยนิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมี
ความพร้อมทั งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื ออ านวยให้เลือกและท ากิจกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคลื่นลมสงบไม่ควรท าใน
ขณะที่มีพายุฝนฟ้าคะนอง 

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่
พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพัก
รับประทานอาหารกลางวัน 

 5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรร
แล้วเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตั งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการ
เดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 6. ผลลัพธ์ที่ตามมา หมายถึง ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้หรือ
อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อน
วันหยุดในประเทศไทยแต่ปรากฏว่าในเวลานั นเกิดการชุมนุมที่สนามบินและท าให้สนามบินต้องปิดท า
การ เครื่องบินไม่สามารถลงจอดได้ ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไว้ 

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมายไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่  ๆ มา
ตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะล้มเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ 
 จากปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยวข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคม โดยแบ่งออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่ สิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยว ลักษณะ
เด่นและการให้บริการทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ เช่น 
สถานการณ์ อุปสรรคและข้อจ ากัดต่าง ๆ 

2.2.4 พฤติกรรมและควำมต้องกำรของกลุ่มตลำดนักท่องเที่ยวของประเทศไทย 
 หน่วยงานและนักวิชาการได้กล่าวถึงพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มตลาด
นักท่องเที่ยวของประเทศไทยไว้ดังนี  
 กรมการท่องเที่ยว (2560) ได้กล่าวถึงกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทยออกเป็น       
3 กลุ่มหลัก ๆ คือ  

 1. กลุ่มตลาดที่มีขนาดใหญ่และมีความส าคัญมากในปัจจุบัน ได้แก่  
    1.1 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) เป็นกลุ่มที่เน้นการพักผ่อน

หย่อนใจที่ใหญ่ที่สุดและคาดว่าจะเป็นตลาดที่มีการเติบโตเร็วที่สุดและเติบโตในระดับที่สูงต่อเนื่องใน
อนาคต ปัจจัยที่ส่งเสริมการเติบโตของกลุ่มนี คือจ านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะไปเยี่ยมชมแหล่ง
มรดกโลกของ UNESCO เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ด้านวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันจ านวนแหล่งมรดกโลก
ทางวัฒนธรรมที่ได้รับการรับรองจาก UNESCO มีจ านวนเพ่ิมมากขึ น นักท่องเที่ยวกลุ่มนี  ค่อนข้างมี
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การศึกษาที่ดีและมีรายได้สูง ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ข้อมู ลผ่านสื่อ
ดิจิตอลต่าง ๆ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี เป็นอย่างมาก 

    1.2 การท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Sun & Sea) เป็นกลุ่มตลาดที่มีขนาดค่อนข้าง
ใหญ่ มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องแต่ไม่สูงมากนัก ปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการเติบโตของตลาดประเภท
นี  ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่ยังคงมีความต้องการไปพักผ่อนตามแหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาดอยู่ แต่
ต้องการลักษณะกิจกรรมที่มีความตื่นเต้นมากขึ น รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ และแตกต่างไปจาก
เดิม 

   1.3 การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ (Business Travel) หรือกลุ่มอุตสาหกรรม MICE เป็น
กลุ่มที่ก าลังได้รับการผลักดันจากเงื่อนไขด้านเศรษฐกิจของโลก ท าให้นวัตกรรมและความสามารถ
ด้านดิจิตอลเป็นที่ต้องการส าหรับผู้จัดงานประชุมเพ่ิมมากขึ น เป็นกลุ่มที่มีอัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องในอนาคตและมีสัดส่วนที่ส าคัญในตลาดการท่องเที่ยว การเดินทางท่องเที่ ยวประเภทนี 
ต้องการความสะดวกสบายมากขึ นในทุกขั นตอน ตั งแต่การวางแผนไปจนถึงการส ารองที่พักและการ
เดินทาง (One-stop Solution) ท าให้มีการเลือกใช้ตัวแทน (Agency) ของบริษัท ดังนั นการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ร่วมกับการประชุมเริ่มมีบทบาทและมีความส าคัญมากขึ น ทั งการจัดประชุม
ออนไลน์ (Virtual Meeting) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการใช้โปรแกรมบนมือถือ (Mobile 
Application) นอกจากนั น การใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมในการออกแบบกิจกรรมและ
สถานที่ให้มีความแปลกใหม่ ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว 

 2. กลุ่มตลาดที่ก าลังเติบโตเพ่ิมมากขึ นและเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญในอนาคต ได้แก่ การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การจัดการแข่งขันกีฬายังคงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศท่ีเข้าร่วมการแข่งขันให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้ ซึ่งเป็นกลุ่มตลาดที่มีอัตราการเติบโตค่อนข้าง
สูงและมีแนวโน้มขยายตัวสูงขึ น และจะกลายเป็นตลาดที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในอนาคต 

 3. กลุ่มตลาดขนาดเล็กที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ได้แก่ 
    3.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) เป็นกลุ่มตลาดที่มีการเติบโตสูงที่สุด ซึ่ง

เป็นผลมากจาการที่โลกมีความตื่นตัวด้านการอนุรักษ์ระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมเพ่ิมมากขึ น และ
มีแนวโน้มการเติบโตของกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับบนหรือกลุ่มที่มีรายได้มากในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
นักท่องเที่ยวมีความยินดีที่จะจ่ายเงินในราคาที่สูงขึ นส าหรับผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน ส่งผลให้การรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียวจึงเริ่มมีบทบาทที่ส าคัญมากขึ น 

    3.2 การท่องเที่ยวแบบสปา (Spa Tourism) เป็นกลุ่มที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และ
เติบโตดีมากในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีฐานะซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มจะใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวสูงกว่าค่าเฉลี่ยนักท่องเที่ยวทั่วไปถึง 130% ปัจจัยการเติบโตของกลุ่มนี ได้รับแรงสนับสนุน
จากกระแสแนวโน้มกลุ่มประชากรและไลฟ์สไตล์ ซึ่งการน าทุนทางวัฒนธรรมมาประยุกต์ใช้ ถือเป็น
ส่วนส าคัญท่ีช่วยสร้างความแตกต่างและดึงดูดนักท่องเที่ยวที่แสวงหาประสบการณ์ได้ 

    3.3 การท่องเที่ยวโดยเรือส าราญ (Cruise Tourism) กลุ่มตลาดนี มีขนาดเล็กและมี
อัตราไม่สูงมากนัก แต่ก็เป็นอีกตลาดที่น่าจะเป็นโอกาสทางการท่องเที่ยวที่ดี เนื่องจากจ านวน
นักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวในเอเชียที่เพ่ิมมากขึ น สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสของตลาดกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวโดยเรือส าราญในภูมิภาคเอเซีย ประกอบกับปัจจัยด้านนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีการ
ขยายตัวสูงขึ น 

 อริสรา (2560) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่
ส าคัญในประเทศไทย ได้ว่าผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยควรศึกษาพฤติกรรมและ
ความต้องการของกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือจะได้ท าการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวในประเทศไทย แบ่งออกได้ดังนี  

 1. ตลาดกลุ่มครอบครัว (Family Market) ปัจจัยก าหนดการท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ ลูก 
โดยดูจากความต้องการที่เกี่ยวข้องกับลูกเป็นหลัก ซึ่งความต้องการดังกล่าวจะเปลี่ยนแปลงไปตามช่วง
อายุของลูก ดังนี  

    1.1 ทารก เมื่อลูกยังเล็ก ครอบครัวมักจะเลือกเดินทางไปในที่ที่มีความปลอดภัยสูง 
รวมถึงความสะดวกสบาย ส่วนในการเลือกใช้บริการต่าง ๆ จะมองหาบริการพิเศษ เช่น การใช้สาย
การบินหรือโรงแรมที่มีอาหารทารกโดยเฉพาะหรือให้อาหารทารกฟรี 

    1.2 เด็กอ่อน หมายถึง เด็กอายุตั งแต่ 2-5 ปี ระยะทางเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณา
ที่เที่ยว โดยจะเน้นการเดินทางระยะสั น เนื่องจากเด็กอาจไม่ชอบการเดินทางที่ใช้เวลานาน 
นอกจากนั นความปลอดภัยยังเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะเด็กที่อยู่ในวัยหัดเดิน การพิจารณาถึงความ
ปลอดภัยส าหรับเด็กในโรงแรมที่มีสระว่ายน  าและระเบียง 

    1.3 เด็กวัยเข้าโรงเรียน คือวัยหลังจากเด็กอ่อน แต่อายุไม่เกิน 12 ปี วัยนี ต้องการเล่น
กับเพ่ือนวัยเดียวกันและจะชอบเล่นสนามเด็กเล่น ชอบเล่นน  าในสระ 

    1.4 วัยรุ่น ช่วงอายุจาก 13-18 ปี เป็นช่วงที่เด็กต้องการมีกิจกรรมเป็นของตนเอง โดย
กิจกรรมที่คล้ายกับผู้ใหญ่มากขึ น วัยเด็กนี อาจเที่ยวกับพ่อแม่ไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น โดยเฉพาะการ
เดินทางที่เด็กไม่สามารถจ่ายได้ด้วยตนเอง จ านวนเด็กในครอบครัวมีผลต่อการเลือกลักษณะในการ
ท่องเที่ยว 

 2. ตลาดกลุ่มเที่ยวเพ่ือความส าราญ (Hedonistic Market) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ให้
ความส าคัญกับความสุขส่วนตัวยิ่งกว่าอย่างอ่ืน โดยมากผู้ใหญ่ช่วงต้นจะอยู่ในกลุ่มนี  ช่วงหลังอาจได้
ยินค าว่า 4S นั่นคือการท่องเที่ยวกลุ่ม Sun Sand Sea และ Sex ซึ่ง S ตัวที่ 5 “Sangria” อาจะถูก
เพ่ิมเข้าไป เพ่ือบ่งบอกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี เป็นกลุ่มที่ชอบดื่มแอลกอฮอล์ ในระยะหลังมานี 
นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี มีจ านวนเพ่ิมมากขึ น ท าให้แหล่งท่องเที่ ยวหลายแห่งพัฒนามาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวกลางคืน และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวที่ชอบการท่องเที่ยวในลักษณะนี คือ ความสุขทาง
กายและการได้เข้าสังคม ลักษณะการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี แตกต่างจากกลุ่มท่องเที่ยวโดย
สิ นเชิง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ใช้เวลาไปกับการอยู่บนชายหาดหรือสระว่ายน  าในตอนกลางวัน พอตกเย็น
จะออกเที่ยวกลางคืนและกลับเข้าที่พักเวลาเกือบเช้าของวันรุ่งขึ น การเที่ยวมันจะเป็นกลุ่มเพ่ือนเพศ
เดียวกัน ชอบความเป็นอิสระ เรียบง่ายและมักจะพักที่ พักที่มีบริ เวณประกอบอาหารเอง             
(Self-catering Accommodation) 

 3. ตลาดกลุ่มแบกเป้ (The Backpacker Market) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี จะมีลักษณะที่
คล้ายคลึงกันคือการแบกเป้หรือถึงสัมภาระมากกว่าการใช้กระเป๋าเดินทาง ลักษณะดังกล่าวคือ การ
เดินทางท่องเที่ยวแบบอิสระ มีค่าใช้จ่ายต่ า พฤติกรรมการท่องเที่ยวไม่เหมือนนักท่องเที่ยวทั่วไป และ
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วันที่พ านักมักจะยาวกว่าปกติ กลุ่มแบกเป้มันเดินทางข้ามทวีป แต่ในยุโรปเองนักท่องเที่ยวนิยม
เดินทางโดยรถไฟ ซึ่งจะซื อตั๋วส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีส่วนลดและใช้เดินทางไปได้ในหลายประเทศใน
แถบยุโรป นักท่องเที่ยวกลุ่มนี เป็นผู้บุกเบิกการท่องเที่ยวแบบใช้เวลานานและพฤติกรรมการท่องเที่ยว
มันจะเป็นแบบอยู่ง่ายกินง่าย จ่ายน้อย มีการยุ่งเก่ียวกับเพศสัมพันธ์และยาเสพติด แต่ระยะหลังจากปี 
พ.ศ.2533 การท่องเที่ยวของคนกลุ่มนี ได้มีการเปลี่ยนแปลงมาเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชน ใฝ่หา
ความสนุก ตื่นเต้น และประสบการณ์ก่อนที่จะเริ่มต้นชีวิตการท างาน 

 4. กลุ่มเยี่ยมเพ่ือนเยี่ยมญาติ (Visiting Friends and Relatives) ปกติแล้วนักท่องเที่ยว
กลุ่มนี จะเดินทางในประเทศ แต่ก็มีอยู่จ านวนหนึ่งที่เดินทางเยี่ยมเพ่ือนหรือญาติในต่างประเทศ  

 5. นักทัศนาจร (Excursionists หรือ One-day Tourists) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี มักจะ
เดินทางตามแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ ระยะเวลาการเดินทางก าหนดไว้ชัดเจนคือ ไม่เกิน 1 วัน 
การเที่ยวแบบวันเดียวเช่นนี อาจมีการวางแผนหรือจองบัตรล่วงหน้าแต่โดยมากแล้วไม่จ าเป็น ดังนั น
นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจได้ในเวลาอันรวดเร็วในการใช้เวลา 1 วันที่มีในการไปแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้ ๆ มักเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวหรือบางส่วนเดินทางโดยรถโดยสาร ซึ่งจะเป็นลูกค้ากลุ่มใหญ่
ของบริการอาหารและเครื่องดื่มและแหล่งซื อของต่าง ๆ  

 6. นักท่องเที่ยวเชิงการศึกษา (Educational Tourists) การท่องเที่ยวเชิงการศึกษามี
ลักษณะการท่องเที่ยว 3 แบบ ดังนี  

    6.1 การแลกเปลี่ยนนักเรียนหรือนักศึกษาระหว่างโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
    6.2 การเรียนภาษาในต่างประเทศ ซึ่งมักรวมถึงการเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวใน

ประเทศนั น ๆ เข้าไปด้วย และการอยู่พักอาศัยกับครอบครัวเจ้าของภาษาในระหว่างการเรียนภาษา 
    6.3 การท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ที่มีความสนใจตรงกันและต้องการศึกษาในสิ่งที่สนใจนั น 

เช่น ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมหรือการท าอาหาร 
 7. นักท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourists) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี จะเดินทางเพ่ือศึกษา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปรัชญาทางศาสนาหาความรู้ สัจธรรมชีวิต เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์และความรู้
ใหม่ให้เกิดขึ น หรืออาจเดินทางเพ่ือเข้าร่วมพิธีทางศาสนาของตน 

 8. ตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ (Elderly Market) นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะมีรูปแบบและพฤติกรรม
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้น
การซื อด้วยเหตุผล ไม่ใช้อารมณ์ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก พักนาน ค่าใช้จ่ายสูง มี
ความสามารถในการซื อบริการในราคาสูง มีศักยภาพสูงในการบริโภค จะค านึงถึงความมั่นใจด้าน
ความปลอดภัย ความม่ันใจด้านบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ มี
ความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื อสินค้าและบริการต่าง ๆ มากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ  

 9. กลุ่มนักท่องเที่ยวเดินทางระยะสั น (The Short Break Market) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี ใช้
ระยะเวลาในการเดินทางระยะสั น ประมาณ 1 อาทิตย์ โดยมากจะเป็นการเดินทางที่นอกเหนือไปจาก
รายการท่องเที่ยวประจ าปี เช่น การเดินทางแบบโรแมนติก การเยี่ยมเพ่ือนเยี่ยมญาติ การซื อของหรือ
การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 

 มติชนออนไลน์ (2563) ได้กล่าวถึงเทรนด์ท่องเที่ยวใหม่ ‘นักเดินทาง’ หลังโควิด 19 สรุป
ได้ว่าหลังจากที่สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 ในหลายประเทศเริ่มคลี่คลายลง ในหลาย
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ประเทศมาตรการล็อกดาวน์ให้คนออกไปใช้ชีวิตประจ าวันได้มากขึ น การท่องเที่ยวเป็นสิ่งแรก ๆ ที่คน
นึกถึง สายการบินต่าง ๆ เริ่มจะกลับมาให้บริการอีกครั ง แต่แน่นอนว่าไลฟ์สไตล์ของคนเหล่านั นไม่
เหมือนเดิมอีกต่อไป เมื่อวิถีชีวิตของคนต้องปรับใหม่แบบนิว นอร์มอล เว้นระยะห่างทางสังคม เพ่ือ
ป้องกันการติดเชื อและกลับมาแพร่ระบาดอีกครั ง จึงส่งผลให้รูปแบบการท่องเที่ยวของคนทั่วโลก
เปลี่ยนไป การท่องเที่ยวจากนี จะเริ่มจากท้องถิ่นหรือเที่ยวในประเทศเป็นหลัก นักท่องเที่ยวจะเลือก
เที่ยวที่ใกล้บ้าน ไปกินอาหารท้องถิ่น หรือท่องเที่ยวท้องถิ่นในช่วงวันหยุด และเลือกเที่ยวในประเทศ
ก่อนจะเดินทางไปต่างประเทศ “ที่พักที่สะอาด” จะเป็นปัจจัยส าคัญในการออกเดินทางแต่ละครั ง 
“ความยืดหยุ่น” จะเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเที่ยวจากนี เช่นกัน ที่พักหรือตั๋วเครื่องบินรวมทั ง
ตารางการเที่ยวที่ยกเลิกได้ฟรี ถือเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจ และในอนาคต การท่องเที่ยวแบบ
โร้ดทริปจะกลายเป็นสิ่งที่คนนิยม เพ่ือเป็นการเลี่ยงการเดินทางโดยเครื่องบิน ที่จะต้องเจอกับคน
จ านวนมาก และสามารถเปลี่ยนแผนได้ตลอดเวลา การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นแบบ
ซาฟารี ดูชีวิตสัตว์หรือการเข้าป่าสัมผัสกับธรรมชาติจะได้รับความนิยมมากขึ น กิจกรรมที่ต้องเจอคน
หมู่มากเช่น พิพิธภัณฑ์ งานเทศกาล โชว์ต่าง ๆ บาร์ ไนต์คลับจะเป็นตัวเลือกหลัง ๆ เมื่อเลือกจะ
ท่องเที่ยว อีกสิ่งหนึ่งของการเดินทางที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากนี  คือการเลือกเอเยนซี่ทัวร์ หรือที่
ปรึกษาด้านการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยจัดการปัญหาต่าง ๆ ให้ง่ายขึ น หลังจากที่หลายคนต้องติดต่อสาย
การบินขอเงินคืนอย่างยากล าบากหรือยุ่งยากในการประสานงานเลื่อนการเดินทางต่าง ๆ 
 

 
2.3 แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 2.3.1 ควำมหมำยของส่วนประสมทำงกำรตลำด 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด มีนักวิชาการ ได้ให้ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน 
ดังนี  
 โสภาวรรณ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ หัวใจส าคัญของการ
บริหารการตลาด การจะท า ให้การด าเนินงานของกิจการประสบความส าเร็จได้ขึ นอยู่กับการปรับปรุง
ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเป้าหมายให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 4 ประการ คือ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา การจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 

 ยุพาวรรณ (2554) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่าองค์ประกอบที่
ส าคัญอย่างยิ่งในกลยุทธ์การตลาดก็คือ ส่วนประสมการตลาดกระบวนการในการก าหนดส่วนประสม
ให้เหมาะสมนั นจะเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละธุรกิจและผลิตภัณฑ์ ส่วนการวางแผนการตลาดนั นจะมี
ขั นตอนที่ไม่แตกต่างกันเท่าใดนักในแต่ธุรกิจบริการแต่ถ้าพบว่าสิ่งที่ปรากฏขึ นแตกต่างจากบริเวณอ่ืน
นั นแสดงว่าเกิดขึ นจากการใช้ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกัน 

 ธนิน (2554) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง กลุ่มของ
เครื่องมือการตลาดซึ่งธุรกิจใช้ร่วมกันในการวางกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด       
คือ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)   
การจัดจ าหน่าย (Place or Dist r ibut ion) และการส่ง เสริมการตลาด (Promotion) 
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 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้นทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
4P’s  คือ กลยุทธ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์และเป็นส่วนที่มีความส าคัญในการประกอบการจัดการและการ
วางแผนในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

2.3.2 องค์ประกอบของส่วนประสมทำงกำรตลำด  
  ธนิน (2554) กล่าวว่า  โดยทั่วไปส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบ 

4P’s คือ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) และการ
ส่งเสริม(Promotion)ทางการตลาด อธิบายได้ดังนี  

 1. Product หมายถึง สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจต้องการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคจะต้องพิจารณาสิ่งต่างๆเหล่านี จากผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ 
 - ขนาด รูปร่างลักษณะและคุณสมบัติอะไรบ้างที่ผลิตภัณฑ์ควรมี 
 - มีจุดเด่น (มีความแตกต่างจากคู่แข่ง) บรรจุหีบห่ออย่างไร 
 - รูปลักษณ์ รูปแบบที่น่าสนใจ 
 - มีความปลอดภัย 

 2. Price หมายถึง ราคาของสินค้าหรือบริการนั นๆ ซึ่งราคาสินค้าจะต้องมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพผลิตภัณฑ์ กลุ่มเป้าหมาย วัตถุดิบ เงินทุนในองค์กร เพ่ือใช้ตัดสินใจในการวางต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ โดยการตั งราคาจะต้องค านึงถึงสิ่งต่างๆเหล่านี  
 - ความหายากของวัตถุดิบ หรือต้นทุนการด าเนินงาน 
 - อุปสงค์และอุปทานของตลาด (สินค้าบางชนิดไม่ขึ นกับอุปสงค์และอุปทานเนื่องจากเป็น
สินค้าผูกขาด) 
 - ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันและในอนาคต 
 - ราคาเปรียบเทียบกับคู่แข่งและตลาด 
 - เงื่อนไขภายใน เช่นการขายเชื่อ ส่วนลดการตลาด 

 3. Place หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้า
หรือบริการนั นๆไปยังผู้บริโภคให้ทันต่อความต้องการและเกิดค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ซึ่งมี หลักเกณฑ์ท่ี
จะต้องใช้พิจารณามีดังนี  
 - กลุ่มเป้าหมายคือใคร ควรกระจายสินค้าหรือบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใด 
 - การกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง 
 - จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่ง 
 - จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลีก 
 - จ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก 
 - สร้างช่องทางการจ าหน่ายผ่านตัวแทน และตัวแทนจากกระจายสินค้าต่อไป 
 - ความสอดคล้องของผลิตภัณฑ์กับช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 4. Promotion หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขาย เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กระตุ้นความสนใจ
ของผู้บริโภคให้สนใจสินค้าหรือบริการมากยิ่งขึ น กิจกรรมการส่งเสริมการขายมีหลายรูปแบบ เช่น 
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การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การจัดแสดงสินค้าหรือบริการ ให้ทดลองใช้สินค้าหรือบริการ ให้ส่วนลด
บริการก่อนและหลังการขาย การรับประกันสินค้า ฯลฯ ซึ่งแต่ละกิจกรรมมีวัตถุประสงค์และวิธีการที่
ต่างกัน ธุรกิจควรมีการวางแผน วิเคราะห์และจัดสรรงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผลลัพธ์  
ด้านการส่งเสริมการตลาดออกมาบรรลุเป้าหมาย 

 แต่ในปัจจุบัน 4P’s  ข้างต้นนั นไม่เพียงพอต่อการอธิบายมุมมองของการบริการ ดังนั น
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่จะท าการตลาดในงานด้านบริการ Boom and Bitner ได้ท าการพัฒนา
เพ่ิมเติมมาจากส่วนประสมทางการตลาด 4 ประการข้างต้นโดยมีองค์ประกอบเพ่ิมเติม 3 ด้าน คือ 
บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) กระบวนการให้บริการ (Process) และการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence presentation)  

 ปฐมพงษ์ และคณะ (2552) ได้มีการน าเสนอส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเพ่ิมจาก 
4P’s เป็น 7P’s ซ่ึง Boom and Bitner ได้พัฒนาขึ นมาให้สอดคล้องกับธุรกิจบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาดบุคลากร กระบวนการให้บริการใน
การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ อธิบายได้ดังนี  

  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการหรือ
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ (Kotler, 2000) ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจเป็นสินค้าที่มี
ตัวตน หรือบริการที่ไม่มีตัวตนก็ได้ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง
ลักษณะ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และเป็นสินค้าลักษณะต่าง ๆ ที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัส
ทั ง 5 ได้แก่ สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์การ หรือบุคคล ซึ่งนักการตลาดสามารถน ามา
ก าหนดกลยุทธ์การตลาดได้ คือ ขนาด รูปร่าง ลักษณะและคุณสมบัติอะไรบ้าง ที่ผลิตภัณฑ์ควรมี ควร
จะบรรจุพ่ีห่ออย่างไร ลักษณะการบริการที่ส าคัญของผู้บริโภคคืออะไร การรับประกันและโปรแกรม
การให้บริการอะไรบ้างที่ควรจัดไว้ให้ลักษณะของผลิตภัณฑ์ประกอบที่เกี่ยวข้องคืออะไร 

  2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่า ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน หรือเป็นสิ่งที่ต้องจ่ายส าหรับการ
ได้มาซึ่งบางสิ่ง นักการตลาดต้องตัดสินใจในราคา ผลิตภัณฑ์หรือบริการและปรับปรุงราคาเหล่านี  
ลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจ ผู้บริโภคท าให้
เกิดมูลค่า (Value) ในตัวสินค้ามูลค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้าต้องมากกว่าต้นทุน (Cost) ราคา (Price) ของ
สินค้านั น ผู้บริโภคจะท าการตัดสินใจซื อก็ต่อเมื่อมูลค่ามากกว่าเกิน กว่าราคาสินค้า คือผู้บริโภคมีการ
รับรู้ราคา (Awareness) ว่าเหมาะสมกับสินค้านั นอย่างไร (How) บริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่าง
สินค้าต่าง ๆ ได้อย่างไร ปริมาณเท่าใด ขนาดส่วนลดให้กับผู้ซื อด้วยเงินสดเป็นเท่าไร ซึ่งถ้าลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจมากก็จะยิ่งสามารถตั งราคาผลิตภัณฑ์นั นสูงตามเป้าหมายของธุรกิจนั นได้  ดังนั น การ
ก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจนและง่ายต่อการจ าแนก
ระดับบริการที่ต่างกัน 

 3. การจัดจ าหน่าย (Place or Dirtribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่ง
ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ และบริการจากองค์การไปยังตลาด
สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็นกิจกรรมที่
ช่วยในการกระจายสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลังการ
ตัดสินใจในการจัดจ าหน่ายจะได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมผู้บริโภคดังนี ลักษณะโครงสร้างการจัด
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จ าหน่ายเพ่ือการค้าปลีก อะไรบ้างที่ควรใช้ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ควรจะขายที่ไหน (Where?) ซึ่ง
จะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั ง (Location) เป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด (How many?) การจัด
จ าหน่ายเพ่ือกระจายผลิตภัณฑ์ไปยังผู้ค้าปลีกจะน าสินค้าอะไรบ้างไปยังร้านค้าปลีก (What?) ความ
จ าเป็นของบริษัทที่จะควบคุมกิจกรรมต่างๆของการควบคุมธุรกิจการจัดจ าหน่ายเป็นอย่างไร (How?) 
และภาพลักษณ์ และลักษณะของร้านค้าปลีกอะไรบ้างที่ควรจะสร้างขึ นมา (What?) 
การจัดจ าหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วนคือ  

  3.1 ช่องทางในการจัดจ าหน่ายหรือน าเสนอบริการ (Chanel of Distribution หรือ 
Distribution Channel) หมายถึง กระบวนการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้
ซึ่งอาจจะมีหลายขั นตอน และต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายบริษัท (Bovee, Hoston and  
Thill,1995) หรือเป็นองค์การที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งช่วยน าผลิตภัณฑ์หรือการบริการไปยังผู้บริโภค ผู้ใช้
ทางอุตสาหกรรม หรือหน่วยธุรกิจเพ่ือใช้หรือบริโภคโดยต้องพิจารณาว่าจะเคลื่อนย้ายสินค้าผ่านคน
กลางไปยังผู้บริโภคได้อย่างไร ซึ่งในระบบช่องทางการจัดจ าหน่าย จะประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Chanel) จากผู้ผลิต (product) 
ไปยังผู้บริโภค (customer) หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial user) และใช้ช่องทางอ้อม 
(Indirect Channel) จากผู้ผลิต (Product) ผ่านคนกลาง (Middleman) ไปยังผู้บริโภค (Cusumer) 

 3.2 การกระจายตัวสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Phisical 
distribution or Marketing logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการปฏิบัติการตาม
แผน และการควบคุมเคลื่อนย้ายวัตถุดิบ ปัจจัยการผลิต และสินค้าส าเร็จรูปจากจุดเริ่มต้นไปยังจุด
สุดท้ายในการบริโภค เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งหวังก าไร 

 4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้
ซื อกับผู้ขาย เพ่ือสร้างความเชื่อถือ เพ่ือสร้างทัศนคติ เพ่ือแจ้งข่าวสาร เพ่ือจูงใจให้เกิดความต้องการ 
เพ่ือเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อถือหรือพฤติกรรม
การซื อดังนั นวิธีการชักจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดที่จะต้องการผลิตภัณฑ์นั น ๆ การส่งเสริม
การตลาดประกอบด้วย 

 4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถึง รูปแบบหรือความคิดในการเสนอขายสินค้า
และบริการโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่มิใช่ตัวบุคคล เพ่ือจูงใจให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการซื อ
หรือเพ่ิมการใช้สินค้าและบริการของธุรกิจนั นทั งในปัจจุบันและในอนาคต ลักษณะเด่นของการ
โฆษณา มีดังนี   

 4.1.1 เป็นการขายโดยใช้สื่อต่าง ๆ ไม่ใช้บุคคล การเสนอขายจะให้ข้อมูลบุคคล
จ านวนมากไม่เฉพาะเจาะจงลูกค้าคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ เป็นการขายปริมาณมาก (Mass Selling) 

 4.1.2 เป็นการเผยแพร่แสดงความคิดอย่างกว้างขวางออกมาในรูปภาพ เสียง 
สิ่งพิมพ์ เพ่ือเสนอข้อมูลซ  า ๆ กันหลายครั งเพ่ือให้ผู้บริโภคคุ้นเคย มั่นใจ ตรวจสอบ ยอมรับ
เปรียบเทียบระหว่างคู่แข่งขันต่าง ๆ เปลี่ยนทัศนคติ ทดลอง สั่งซื อ และสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สินค้า
และองค์กรนั น ๆ  

 4.1.3 เป็นการเสนอขายโดยอาศัยเหตุผล ทั งเหตุผลจริงและเหตุผลสมมติ มีการ
จูงใจ บอกความจริงแต่ไม่ทั งหมด ไม่บอกส่วนที่ไม่ได ้
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 4.1.4 เป็นการเสนอขายที่มีค่าใช้จ่ายและระบุตัวผู้อุปถัมภ์การโฆษณา 
 4.2 การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication) ถือเป็นเครื่องมือที่มี

ความส าคัญมาก สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 วิธีดังนี   
 4.2.1 การขายโดยพนักงานขาย หมายถึง การเผชิญหน้ากันระหว่างบุคคล     

(Inter personal encounters) แบบตาต่อตา การสื่อสารแบบวิธีนี จะท าให้พนักงานขายสามารถ
ปรับแต่งข่าวสารให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้และในระหว่างการสื่อสารไม่ว่าจะเป็น
ทางโทรศัพท์หรือการเผชิญหน้า เราจะเห็นว่าการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารจะเป็นไปแบบสองทาง 
(Two way communication) คือ มีการเปิดโอกาสให้พนักงานขายได้เรียนรู้และศึกษาเกี่ยวกับตัว
ลูกค้าและค าถามหรือข้อสงสัยของลูกค้าก็สามารถถูกท าให้กระจ่างโดยพนักงานขาย เช่นกัน  

 4.2.2 ศูนย์บริการลูกค้า ปัจจุบันธุรกิจบริการขนาดใหญ่จ านวนมากได้จัดตั งศูนย์
การบริการลูกค้าขึ น โดยส่วนใหญ่จะพบเห็นในรูปของ Call Center ซึ่งศูนย์บริการลูกค้าจะได้รับ
มอบหมายให้ท าหน้าที่ให้บริการลูกค้าหลังการขาย เช่น การดูแลซ่อมแซมแก้ไขปัญหาหรือให้
ค าปรึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งการบริการจะมีตลอด 24 ชั่วโมง  

 4.2.3 การฝึกอบรม ในทีนี หมายถึง การฝึกอบรมลูกค้า (Customer Training) 
คือ ในบางครั งผู้ให้บริการจ าเป็นต้องเปิดหลักสูตรฝึกอบรมให้แก่ลูกค้าท่ีซื อบริการไป โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งบริการที่มีกระบวนการที่สลับซับซ้อน ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นบริการที่ขายให้กับองค์กรธุรกิจ ทั งนี การ
ฝึกอบรมท าขึ นเพื่อแนะน าวิธีการใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดให้แก่ลูกค้า  

  4.2.4 การสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นการแนะน าโดยตรงจากลูกค้ารายหนึ่งที่
เคยใช้บริการไปสู่ลูกค้ารายอ่ืน ๆ ซึ่งรูปแบบการสื่อสารมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคสูงมาก 
แต่อย่างไรก็ดีการสื่อสารแบบนี อยู่เหนือการควบคุม ถ้าการสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นไปในทางบวก
ก็จะส่งผลดีต่อบริษัทแต่ถ้าเป็นการบอกต่อในเชิงลบแทนที่การสื่อสารลักษณะนี จะเป็น Personal 
Selling ก็จะกลายเป็น Personal Unselling แทน ซึ่งในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า นักการตลาดบริการ
พยายามโฆษณาโดยอาศัยรูปแบบการบอกเล่าของผู้มีประสบการณ์ใช้บริการเฉพาะความรู้สึกดี ได้รับ
ความพึงพอใจจากบริการมาเป็นข้อมูลหลักและเป็นแหล่งอ้างอิงเพ่ือน าไปใช้ส าหรับการสื่อสาร 
 4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นวิธีการดึงดูดใจลูกค้าให้เกิดความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ที่นอกเหนือจากการขายโดยใช้บุคคลการประชาสัมพันธ์และการโฆษณา เช่น คูปอง
ส่วนลดแลกซื อแจกตัวอย่างสินค้า แถมสินค้าฟรี จับฉลากชิงโชค เป็นต้น 

 4.4 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relation) การให้ข่าว 
(Publicity) เป็นการน าเสนอความคิดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กร ส่วนการประชาสัมพันธ์ (Public relation) “เป็นการชักจูงใจในด้านทัศนคติและค่านิยมให้
สนใจผลิตภัณฑ์” (ศิริวรรณ,ปริญ และศุภร, 2534) 

 5. บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) คือ ผู้ให้บริการซึ่งคุณภาพในการ
ให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือกการฝึกอบรมการจูงใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ า
ได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง  ๆ          
ขององค์กร ซึ่งเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดีสามารถตอบสนองต่อผู้ให้บริการ มีความคิด
ริเริ่มมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
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 6. กระบวนการให้บริการ (Process) เป็นขั นตอนในการให้บริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพการ
ให้บริการกับผู้ใช้บริการ ได้รวดเร็วและประทับใจ ผู้ใช้บริการจะพิจารณาใน 2 ด้านคือ ความซับซ้อน
และความหลากหลาย ด้านของความซับซ้อนจะพิจารณาถึงขั นตอนและความต่อเนื่องของงานใน
กระบวนการเช่นความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการระยะในเวลาในการรอส่วนด้านความ
หลากหลาย ต้องพิจารณาถึงความมีอิสระความยืดหยุ่นความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั นตอนหรือ
ล าดับการท างานได้ดังนั นกระบวนการให้บริการจึงเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการ ที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและ
ท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 

 7. การน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) เป็นการ
สร้างและน าเสนอรูปลักษณะทางกายภาพให้กับผู้ใช้บริการ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมให้เป็น
ที่ดึงดูดใจ ทั งทางด้านกายภาพ สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่ง
ส่วนหรือแผนกของพื นที่ในอาคารและลักษณะทางกายภาพอ่ืนๆที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าและท าให้
มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจนด้วยนอกจากนั นยังมีรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้กับผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน
และการให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื่นๆท่ีผู้ใช้บริการควรได้รับ 

 ชัยสมพล (2552) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด สรุปได้ดังนี  
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน  

(In tangible product) ไม่สามารถจับต้องได้ มีลักษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก
ความรวดเร็ว ความสบายตัวความสบายใจ การให้ความเห็น การให้ค าปรึกษาเป็นต้น บริการจะต้องมี
คุณภาพเช่นเดียวกับสินค้า แต่คุณภาพของบริการจะต้องประกอบมาจากหลายปัจจัยที่ประกอบกันทั ง
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของพนักงาน ความทันสมัยของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและ
ต่อเนื่องของขั นตอนการส่งมอบบริการ ความสวยงามของสถานที่รวมถึงอัธยาศัยไมตรีของพนักงาน
ทุกคน 

 2. ราคา (Price) ราคาเป็นสิ่งก าหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคือ การตั งราคาสูงก็จะท าให้
ธุรกิจมีรายได้สูงขึ น การตั งราคาต่ าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจนั นต่ าซึ่งอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ 
อย่างไรก็ตามก็ไม่ได้หมายความว่าธุรกิจหนึ่งจะตั งราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้องอยู่ในสภาวะของ
การมีคู่แข่งหากตั งราคาสูงกว่าคู่แข่งขันมาก แต่บริการธุรกิจนั นไม่ได้มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากับ
ราคาที่เพ่ิม ย่อมท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการกับธุรกิจนั นต่อไป หากธุรกิจตั งราคาต่ าก็จะน ามาสู่สงคราม
ราคา เนื่องจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามได้ในเวลาอันรวดเร็ว ปัจจัยที่ก าหนดการตั งราคา
จ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยทั งภายในและภายนอกธุรกิจ 

 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ในการให้บริการนั นสามารถให้บริการผ่านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายได้ 4 วิธี คือ 

 3.1 การให้บริการผ่านร้านเป็นการให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวใน
ห้างสรรพสินค้าโดยร้านประเภทนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือท าให้ผู้รับบริการและผู้ให้บริการมาพบกัน 

 3.2 การให้บริการถึงที่บ้านลูกค้าหรือสถานที่ที่ลูกค้าต้องการ เป็นการส่งพนักงานไป
ให้บริการถึงท่ีบ้านลูกค้าหรือสถานท่ีอ่ืนตามความสะดวกของลูกค้า 
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 3.3 การให้บริการผ่านตัวแทน คือ การขยายด้วยธุรกิจด้วยการขยายเฟรนไชส์หรือการ
จัดตั งตัวแทนในการให้บริการ 

 3.4 การให้บริการผ่านอิเล็กทรอนิกส์การให้บริการแบบนี เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ช่วย
ลดต้นทุนจากการจ้างพนักงาน เพ่ือท าให้การบริการเป็นไปได้อย่างสะดวกและทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการจะมีความ
คล้ายกับธุรกิจขายสินค้า กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าได้ในทุกรูปแบบไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การให้ข่าว การลดแลกแจกแถมและการตลาดทางตรงผ่านสื่อ 
ต่าง ๆ ส าหรับในธุรกิจบริการ การส่งเสริมการตลาดที่นิยมใช้ มีดังนี  

 4.1 โครงการสะสมคะแนน คือ การสะสมแต้มเพ่ือดึงดูดและสร้างความภักดีของลูกค้า
ต่อสินค้าของบริษัท วิธีนี เมื่อลูกค้าซื อสินค้าและบริการไปแล้ว จะได้รับแต้มสะสม เพ่ือน ามาแลกรับ
ของขวัญชิ นพิเศษ หรือใช้แทนเงินสดในการซื อสินค้าหรือบริการในครั งต่อไป จึงท าให้เกิดการซื อซ  า
อย่างต่อเนื่อง 

 4.2 การลดราคาโดยใช้ช่วงเวลา เป็นการก าหนดราคาที่แตกต่างตามเวลาที่เหมาะสม
โดยมากจะเป็นการลดราคาในช่วงที่มีผู้ใช้บริการน้อย หรือ ขึ นราคาในช่วงเวลาที่มีความต้องการสูง 
เช่น ราคาดอกกุหลาบในวันวาเลนไทน์จะแพงกว่าปกติโดยเฉลี่ยถึง 20 เท่า 

 4.3 การสมัครเป็นสมาชิก เช่น เมื่อมีผู้ให้บริการไปใช้บริการเดินทางกับสายการบิน 
Star Alliance เพียงเข้าร่วมเป็นสมาชิก ANA Mileage Club คุณสามารถรับและแลกไมล์สะสม
รวมถึงสร้างสถานะได้ครอบคลุมทุกสายการบินที่เป็นสมาชิกของ Star Alliance ไม่ว่าคุณจะเดินทาง
ไปที่ไหนและด้วยสายการบินใดก็ตามที่เป็นสมาชิกของ Star Alliance คุณก็สามารถรับและแลกไมล์
สะสมได้ง่าย ๆ ทันที 

 4.4 การขายบัตรใช้บริการล่วงหน้า เช่น โครงการ dtac 4G Super Sale เครื่องราคา
พิเศษพร้อมช าระค่าบริการล่วงหน้านั น ยอดที่ช าระล่วงหน้าจะน ามาเป็นส่วนลดค่าบริการรายเดือนให้
ลูกค้าโดยจะแบ่งเป็น 6 เดือน หรือ 10 เดือน แล้วแต่รุ่น โดยลูกค้าจ่ายเงินเป็นเหมาจ่ายไปตลอดจน
กว่าจะครบตามสัญญาที่วางไว้ เป็นต้น  

 5. พนักงาน (People) พนักงานที่ให้บริการประกอบด้วยบุคคลทั งหมดในองค์กร ที่
ให้บริการซึ่งจะประกอบด้วย เจ้าของและผู้บริหาร พนักงานในทุกระดับ คือ พนักงานผู้ให้บริการ เป็น
บุคคลที่ต้องพบปะและให้บริการกับลูกค้าโดยตรง และพนักงานในส่วนสนับสนุน ท าหน้าที่สนับสนุน
ด้านต่าง ๆ ที่ให้การบริการครบถ้วน เพ่ือท าให้พนักงานส่วนให้บริการส่งมอบบริการอย่างมีคุณภาพ
แก่ลูกค้าซึ่งการปรับปรุงการให้บริการของพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลังให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ท าได้ดังนี  

  5.1 การก าหนดงานอย่างชัดเจน โดยการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบ 
   5.2 สร้างกระบวนการท างานที่สั น กระชับ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการที่
เหมาะสมช่วยให้พนักงานท างานได้อย่างไม่สับสนและท าให้การบริการมีคุณภาพ 

 5.3 เน้นการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน ตัวแทนจากทุกฝ่ายเข้าร่วมประชุม เพ่ือทราบ
ประเด็นความเห็น ปัญหาที่พบและข้อดีข้อเสียของการด าเนินงาน หลังจากนั นจ าเป็นต้องมีการสื่อสาร
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ให้พนักงานทุกคนเข้าใจร่วมกันในการท างานหรือการใช้ระบบข้อมูลแบบอินเตอร์เน็ตให้ทุกคนรับรู้
ข้อมูลเท่ากัน 

 5.4 ส่งเสริมกิจกรรมร่วมกัน เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้พนักงานท างานร่วมกันได้ เช่น 
การเข้าฝึกอบรมร่วมกัน การน าปัญหาการให้บริการลูกค้ามาร่วมกันหาสาเหตุและแก้ไขร่วมกัน                
เป็นต้น 

 5.5 การสลับเปลี่ยนการท างาน โดยการให้พนักงานส่วนหน้าลองท างานส่วนหลังและ
พนักงานส่วนหลังลองท างานส่วนหน้าเพ่ือฝึกงานที่แตกต่างกัน 
   6. กระบวนการในการให้บริการ (Process) เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญ
มากเนื่องจากการให้บริการจะประกอบด้วยหลายขั นตอน ได้แก่ การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล
เบื องต้น การให้บริการตามความต้องการ และการช าระเงิน แต่ละขั นตอนต้องอาศัยการประสานงาน
เชื่อมโยงกันอย่างดี หากมีขั นตอนใดไม่ดีแม้แต่ขั นตอนเดียวย่อมท าให้การบริการไม่เป็นที่ประทับใจแก่
ลูกค้า 

 7. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปัจจัยหนึ่งที่ลูกค้าเลือกใช้บริการ
และนึกถึงคุณภาพที่ได้รับ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือและ
อุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเอทีเอ็ม เคาน์เตอร์ให้บริการ การตกแต่งสถานที่ ร้านจอดรถ
และเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ เป็นต้น เหล่านี เป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการ
บริการ  

 คอทเลอร์ และอาร์มสตรอง (2005) อ้างถึงใน จิตพิสุทธิ์ (2560) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix ) โดยได้เพ่ิมปัจจัยขึ นมาอีก 3 ประการ ได้แก่ กระบวนการ
ให้บริการ พนักงานผู้ให้บริการ และลักษณะทางกายภาพ โดยปัจจัยที่เพ่ิมขึ นมาเหมาะส าหรับธุรกิจ
ให้บริการซึ่งในการน ามาใช้จริงนั นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนปัจจัยต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับสภาพ
ตลาดที่แตกต่างกัน ซึ่งองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดทั ง 7 ประกอบด้วย 

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่น าเสนอให้แก่ตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค และต้องมีคุณค่า (Value) และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิด
ความพึงพอใจขึ น โดยผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอต้องมีคุณประโยชน์ ต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคคาดหวัง 
(Expected Product) หรือเกินที่คาดหวังไว้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน
อนาคต ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ และผลิตภัณฑ์นั นประกอบไปด้วย
สินค้า บริการ ความคิด องค์กร หรือตัวบุคคล  

 2. ราคา (Price) หมายถึง ความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบตัวเงินที่เกิดขึ นมาจาก
ผลิตภัณฑ์ เป็นต้นทุนทั งหมดที่ลูกค้าต้องจ่ายในการซื อสินค้า หรือบริการ รวมถึงความพยายามใช้
ความคิด และการก่อพฤติกรรมซึ่งจะต้องมีความพร้อมในราคาของสินค้าที่เป็นตัวเงิน ดังนั นราคาจึง
เป็นตัวที่จะก าหนดในการเลือกซื อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ รวมทั งยังมีอิทธิพลต่อความสามารถในการ
สร้างก าไรของผลิตภัณฑ์ 

 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) กระบวนการในการท างานที่จะท าให้สินค้าหรือ
บริการไปสู่ตลาด และถึงมือผู้บริโภค โดยต้องพิจารณาถึงท าเลที่ตั งและองค์กรต่าง ๆ ที่จะเข้าถึงลูกค้า
ได้ หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ประกอบด้วยสถาบัน และกิจกรรมการ
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เคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และการบริการจากองค์กรไปยังตลาดหรือผู้บริโภคให้เป็นที่พึงพอใจและเกิด
ความประทับใจของลูกค้า 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กาติดต่อสื่อสารทางการตลาดระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้ขาย เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันและพฤติกรรมการซื อที่ต้องแน่ใจว่าตลาดเป้าหมาย
เข้าใจและเห็นคุณค่าของสิ่งที่น ามาเสนอขาย ซึ่งการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย 

 4.1 การโฆษณา เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดีระยะยาวให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ ท าให้เกิด
การขายได้อย่างรวดเร็ว 

 4.2 การส่งเสริมการขาย เป็นการสื่อข่าวสารที่จะน าลูกค้าไปสู่ผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการ เป็นสิ่งจูงใจที่มีคุณค่าแก่ลูกค้า ประกอบด้วยเครื่องมือต่าง ๆ อาทิเช่น คูปองส่วนลด การแจก 
และการแถม เป็นต้น  

 4.3 การประชาสัมพันธ์และการพิมพ์เผยแพร่ เป็นการก าหนดการของบริษัทที่ต้องการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ชอบหลีกเลี่ยงพนักงานขายหรือโฆษณา เพ่ือสร้างความเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์และ
การบริการ 

 4.4 การขายโดยพนักงาน เป็นการอาศัยบุคคลในการเป็นผู้แจ้งข่าวเพ่ือสร้างความ
นิยมชมชอบ ความเชื่อ การตัดสินใจ และปฏิกิริยาเพื่อซื อผลิตภัณฑ์  

 4.5 การตลาดโดยตรง เป็นการส่งข่าวสารสู่บุคคลอย่างรวดเร็วผ่านเครื่องมือใน
รูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ จดหมาย โทรศัพท์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

 5. พนักงานผู้ให้บริการ (People) หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการทั งหมดที่รวมถึงผู้บริโภค บุคลากรที่จ าหน่าย และบุคลากรที่ให้บริการหลังการขาย โดย
บุคลากรที่ให้บริการนั นจ าเป็นต้องมีการคัดเลือก และให้การฝึกอบรม และมีสิ่งจู งใจให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและมีความแตกต่างจากคู่แข่งได้  

 6. กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั นตอนในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และ
การบริการ ที่จะต้องมีความรวดเร็ว ถูกต้องเป็นที่พึงพอใจ และสร้างความประทับใจแก่ผู้บริโภคซึ่ง
เป็นการอาศัยกระบวนการบางอย่างเพ่ือจัดส่งผลิตภัณฑ์และการบริการให้แก่ผู้บริโภคเพ่ือให้เกิดความ
แตกต่าง 

 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง การแสดงให้เห็นลักษณะ
คุณภาพของการบริการโดยการผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมของ
สถานที่องค์กร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งฝ่ายงานหรือแผนกของพื นที่ รวมถึงการใช้อุปกรณ์สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการที่จะสามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ และเพ่ือให้ผู้บริโภค
มองเห็นภาพลักษณ์หรือคุณค่าท่ีแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขัน  

 จากแนวคิดทฤษฎีข้างต้นทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 7Ps 
ดังนี  ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพ่ือเป็นกลยุทธ์ในการตลาดที่มีความส าคัญในการ
ประกอบการจัดการและการวางแผนในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดหรือประกอบธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ 
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2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 

2.4.1 ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
  แนวความคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นแนวคิดที่ให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปัญหาของประชาชนเอง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนรู้จักวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ที่ตนเอง
เป็นอยู่และพร้อมจะเปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็น กระบวนการพัฒนาก็จะเกิดไปด้วยความสมัครใจ
ปราศจากการบังคับ ประชาชนจะมีบทบาทหลักในการพัฒนาและพ่ึงตนเองได้ และผลแห่งการพัฒนา
ก็จะตกอยู่ในชุมชนเอง มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ให้ความหมาย สามารถอธิบายได้ดังนี    
 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555) จัดท าแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ    
พ.ศ. 2555 – 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือฟ้ืนฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิด
ความยั่งยืนเพ่ือเร่งรัดและสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั งด้านคุณภาพการแข่งขันและให้เกิดการสร้างรายได้และกระจาย
รายได้ควบคู่ไปกับการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยก าหนดยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ
ไปสู่การปฏิบัติโดยผ่านกลไกการมีส่วนร่วมทั งในภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน สถาบันการศึกษาและภาคประชาชน 
 สุธี (2553) อ้างถึงใน วิษณุ (2557) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจากจิตใจที่
ต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือให้เกิดผลต่อความต้องการของกลุ่มคนที่สอดคล้องกับ
วิถีชีวิตทาง สังคม ทั งนี ในการที่จะให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริงนั น การจัดกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมต้อง ค านึงถึงวิถีการด าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมัครใจเข้า
ร่วมกิจกรรม เพราะกลุ่มคนในชุมชนมีความแตกต่างกันในลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ  
และการได้รับข้อมูลข่าวสาร ทั งนี การเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนโดยสรุปมีขั นตอนทั งสิ น 5 ขั นตอน 
คือ 1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหาของชุมชน 2) การวางแผนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถีชีวิต 
3) การก าหนดกิจกรรม 4) การด าเนินกิจกรรม 5) การประเมินผลกิจกรรม 
 คมลักษณ์ (2557) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่
ประชาชนทั งในรูปส่วนบุคคลและกลุ่มคนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องรวมกัน โดยเริ่มตั งแต่การร่วมคิดแก้ไข
ปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 ศราวุธ (2558) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การที่ชุมชนได้เข้า
มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางต่างของชุมชนและเพ่ือชุมชนให้ด าเนินการไปตามความต้องการของ
ชุมชน ผ่านกระบวนการประชาพิจารณ์และประชุมกลุ่มร่วมกันพร้อมทั งให้ทุกคนในชุมชนได้ร่วม
แสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ เป็นต้น เพ่ือสร้างความร่วมมือ สร้างความเข้าใจและสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 เลิศพร (2551) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ     
ที่ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมชุมชนร่วมกันคิดแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินการและกิจกรรมในชุมชน โดยร่วมวางแผนโครงการร่วมปฏิบัติงานในลักษณะของการเสียสละ
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แรงงาน บริจาคเงิน วัสดุสิ่งของ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมติดตามผลงานด้วยความสมัครใจ 
เพ่ือพัฒนาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม หรือชุมชนให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทิศทางท่ีต้องการและพึงประสงค์ของ กลุ่มหรือองค์กร 
 กล่าวโดยสรุปการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้มีส่วนร่วมทั งใน
เรื่องด้านการแสดงความคิด การตัดสินใจ โดยการร่วมกันในหลาย ๆ ภาคส่วนทั งภาครัฐบาล เอกชน  
สถาบันการศึกษาและที่ส าคัญคือภาคประการเปิดโอกาสให้ประชาชนรู้จักวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ที่
ตนเองเป็นอยู่และพร้อมจะเปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็น ที่จะท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชุมเองในที่สุด 

2.4.2 ควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาหรือสร้างศักยภาพด้านต่าง ๆ
ให้กับชุมชน ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนมีพัฒนาการท่ีถูกต้อง เข้มแข็ง บริหารจัดการชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
พร้อมทั งสร้างสมดุล ให้กับทรัพยากรและวิถีชีวิตได้พ่ึงพาอาศัยและอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข      
มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ให้ความหมาย สามารถอธิบายได้ดังนี      

พิมพ์ระวี (2553) ได้กล่าวถึงหนังสือเรื่อง “Tourism : A Community Approach”    
ของ เมอร์ฟี่ (1985) ตีพิมพ์นั นถือเป็นการเริ่มต้นที่ส าคัญของแนวคิดเรื่องการที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และเป็นแนวทางปฏิบัติที่กล่าวถึงกันมากในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
สิ่งที่ถกเถียงกันอย่างมากก็คือ เรื่องของประโยชน์ที่จะกระจายสู่ชุมชนอย่างแท้จริงและเรื่องนี เป็นเรื่อง
ที่ถือว่าส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่ความยั่งยืน ดังนั นการท่องเที่ยวชุมชนถือเป็นเครื่องมือ
ในการจัดการการท่องเที่ยว เป็นแนวคิดใหม่ของการจัดการการท่องเที่ยว จนเป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางในปัจจุบัน แนวคิดนี เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีส่วน
ในการตัดสินใจเนื่องจากการท่องเที่ยวจะส าเร็จไม่ได้หากขาดความเต็มใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมของ
ชุมชน เหตุผลง่าย ๆ คือ การท่องเที่ยวในชุมชนจะส าเร็จต้องขึ นอยู่กับการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของผู้
ซึ่งสามารถสื่อสารวัฒนธรรมของตนให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง กระบวนการนี เป็นกระบวนการ
ที่ส าคัญที่ต้องมีการขับเคลื่อนโดยชุมชนอยู่เสมอ และจะท าให้การเติบโตหรือการเปลี่ยนแปลงที่การ
ท่องเที่ยวจะน ามาสู่ชุมชนด าเนินไปในทิศทางท่ีดีที่ชุมชนเองก็พอใจ 

Tosun and Timothy (2003) อ้างถึงใน พิมพ์ระวี (2553) ได้น าเสนอเหตุผลส าคัญ            
7 ประการ ที่ควรให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวโดยมีชุมชนเป็นฐาน ซึ่งสามารถ
อธิบายได้อย่างชัดเจน คือ   

 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินการวางแผนและ         
ตั งกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว   

 2. การมีส่วนร่วมของชุมชนน าสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในหลาย ๆ ทาง   
 3. การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เพ่ิมพูนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   
 4. การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้นักวางแผนทางการท่องเที่ยวตัดสินใจหรือวางแผนการ

ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ น   
 5. การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยว

แก่ชุมชนอย่างทั่วถึง   
 6. การมีส่วนร่วมของชุมชนช่วยให้ความต้องการของชุมชนส าเร็จได ้  
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 7. การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้เกิดกระบวนการทางประชาธิปไตยอย่างแท้จริงในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั น ๆ 

 นอกจากนี ยังมีนักวิชาการทางการท่องเที่ยวอีกหลายท่านที่กล่าวถึงความส าคัญของการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว คือ  

 1. การมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของชุมชน จะน าสู่การตัดสินใจที่ดีเนื่องจากได้รับ
แรงจูงใจจาก ชุมชน (Gill, 1997 อ้างถึงใน พิมพ์ระวี, 2553)  

 2. การที่ชุมชนมีส่วนร่วมจะเป็นการร่วมมือด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
(Burn and Sofield, 2001 อ้างถึงใน พิมพ์ระวี, 2553)  

 3. นักท่องเที่ยวจะได้รับความพอใจมากขึ นหากชุมชนนั นสนับสนุนการท่องเที่ยวและ
ภูมิใจในการน าเสนอของดีในชุมชน (Cole, 1996 อ้างถึงในพิมพ์ระวี, 2553)  

 องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ได้มีการออกหนังสือเกี่ยวกับสิทธิที่ชุมชนพึงมีต่อ
การมีส่วนร่วมหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเที่ยวที่เกิดในชุมชนของตนขึ น (Host communities-
Global code of ethics for tourism) สิ่งนี เป็นการยืนยันถึงความส าคัญและสิทธิชุมชนต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็นที่ยอมรับกันในระดับนานาชาติ โดย UNWTO ระบุว่า  

1. ชุมชนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว และรับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมทั งใน
แง่เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะงานที่เกิดจากการท่องเที่ยวทั งทางตรงและทางอ้อม  

2. การท่องเที่ยวต้องช่วยยกระดับของมาตรฐานชีวิตชุมชน และสนองต่อความต้องการใน
การวางแผน ด้านการท่องเที่ยว  

3. หากเกิดปัญหาขึ นชุมชนต้องได้รับความเอาใจใส่ และยุติธรรม เช่น ปัญหาการละเลย
ประเพณีท่ีปฏิบัติ  

4. ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว นักลงทุนและรัฐบาลควรใส่ใจผลกระทบต่อชุมชนในการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมชุมชน   

สมนึก (2532) อ้างถึงใน ธนจิรา (2559 ) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม ดังนี   
1. การมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถสร้างการยอมรับในคุณค่าของสังคมและวัฒนธรรม

ภายในชุมชนได้ และบางครั งสามารถเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานของชุมชนที่ไม่พึงปรารถนาได้อีกด้วย 
2. การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นวิธีการที่สร้างประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับประชาชนได้

เรียนรู้ และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นการระดมเอาพลังความคิด พลังกาย พลังใจและทรัพยากร

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในชุมชนออกมาใช้ประโยชน์ต่อชุมชน  
4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยที่มีการ

กระจายอ านาจ 
5. การมีส่วนร่วมของชุมชนสอดคล้องกับปรัชญาทางสังคมและการเมือง ( Social 

Political Philosophy) ที่ต้องการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนาการ
วางแผนด าเนินการและประเมินผล 
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6. การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนา ซึ่งการพัฒนาใด ๆ ก็ตามถ้า
ขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมแล้ว กิจกรรมหรือโครงการนั น ๆ ก็ไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพและจะประสบความล้มเลวในที่สุด   

นรินทร์ชัย (2546) อ้างถึงใน ธนจิรา (2559) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วม 
ดังนี   

1. ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่จ ากัด ทุกคนมีความห่วงใย จึงต้องเข้ามามีส่วนร่วม 
2. เพ่ือให้ชุมชน และกลุ่มต่าง ๆ สนับสนุนต่อผลการตัดสินใจนั น ๆ หรือในบางกรณีที่

หน่วยงานภาครัฐไม่อยู่ในสถานะที่จะบังคับใช้การตัดสินใจนั น ๆ ได้ หรือต้องได้รับความสมัครใจ 
สนับสนุน จากคนส่วนใหญ่ของชุมชน จึงจะสามารถด าเนินการได้ มิฉะนั นกลุ่มที่คัดค้านอาจท าให้
โครงการล้มเลิกไปได้ จึงต้องให้ชุมชนสนับสนุนโครงการให้มาก 

3. เมื่อต้องตัดสินใจอย่างไรแล้ว จะเกิดผลกระทบที่ส าคัญต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เช่น 
การสร้างอ่างเก็บน  าแล้วต้องอพยพบุคคลจ านวนมากออกนอกสถานที่ก่อสร้าง 

4. เพ่ือหาทางเลือกที่ดีกว่า ทั งฝ่ายรัฐบาลเองนั น อาจไม่มีข้อมูลที่ดีหรือแนวคิดที่
เหมาะสมที่สุดเสมอไป หรือจะลอกแบบจากกิจกรรมที่ส าเร็จโดยใช้ความรู้เดียวหรือแผนงานที่วิเศษ
เพียงแผนเดียวเพ่ือไปใช้ในที่อ่ืนที่ต่างสภาพแวดล้อมให้ส าเร็จได้ง่าย ๆ จึงต้องให้ผู้ที่รับผลกระทบหรือ
ผู้ที่ใช้ประโยชน์จากโครงการมาร่วมให้ความคิดเห็นด้วย 

5. เป็นหลักการบริหารบนพื นฐานของความสุจริตและยุติ ธรร ม ภายใต้ระบบ 
ประชาธิปไตย การให้มีส่วนร่วมจากประชาชนเสมือนการให้ตรวจสอบการท า งานของหน่วยงาน 
นอกจากนี  การที่ชนกลุ่มต่าง ๆ มีส่วนร่วมโดยร่วมในการค้นหาปัญหา ร่วมวางแผน ฯลฯ หมายถึง 
การได้ให้ความเป็นธรรมที่จะให้พวกเขาได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึงยิ่งขึ น  

6. ประชาชนอาจเป็นต้นเหตุของความล้มเหลวของโครงการได้ถ้าไม่มีส่วนร่วม เช่น         
การรณรงค์ลดปริมาณของขยะ การให้งดสูบบุหรี่ การเลิกดื่มสุรา การรักษาสุขภาพอนามัยที่ดี      
การประหยัดพลังงาน ฯลฯ 

7. ประชาชนที่อยู่ใกล้ชิดเหตุการณ์จะรับทราบและเผชิญปัญหานั น ๆ เอง เช่น การ
รณรงค์ลดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การใช้สิ่งสาธารณะประโยชน์ การทุจริตเลือกตั ง ฯลฯ 

8. จ าเป็นต้องมีตัวแทนประชาชนหลายฝ่ายร่วมดูแลผลประโยชน์ของตน เพราะที่ผ่านมา
ผลประโยชน์จากการพัฒนาตกถึงเฉพาะคนบางกลุ่ม 

จากความส าคัญของการมีส่วนร่วมสามารถสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญในการด าเนินการวางแผนและตั งกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยว ท าให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ที่
เกิดจากการท่องเที่ยวแก่ชุมชนอย่างทั่วถึง ท าให้เพ่ิมพูนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และน าชุมชน
ไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในหลายประเด็น    

2.4.3 ลักษณะและขั นตอนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
ลักษณะและขั นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนมีนักวิชาการหลายท่าน กล่าวไว้ดังนี  
เลิศพร (2551) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะและขั นตอนการ มีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดเป็น

กรอบในการศึกษาไว้ดังต่อไปนี    
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1. การร่วมประชุมวางแผนด าเนินงานโดยแสดงความคิดเห็นการให้ข้อเสนอแนะและการ
ตัดสินใจในโครงการ   

2. การร่วมด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนดไว้โดยการเสียสละก าลัง แรงงาน วัสดุ ก าลัง
เงิน หรือ ทรัพยากรใด ๆ ที่มีอยู่ชุมชน   

3. การร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ คือ การเข้าร่วมในการใช้ประโยชน์   
4. การร่วมในการติดตามผลที่ได้ด าเนินการไปแล้ว  
ไพรัตน์ (2525) อ้างถึงใน อรทัย (2558) กล่าวถึงขั นตอนของการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 7 ประการ คือ 
1. ร่วมท าการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ นในองค์การ 
2. ร่วมคิดหรือสร้างรูปแบบวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขและลดปัญหาขององค์กร หรือ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือขจัดและแก้ไขและสนอง

ความต้องการขององค์การ 
 4. ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 5. ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 6. ร่วมการลงทุนโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงาน 
 7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้     

ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ท าไว้ทั งภาครัฐและเอกชน
ให้เกิดประโยชน์ได้ตลอดไป 

 อรทัย (2552) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีลักษณะการเข้าร่วมอย่าง
ครบวงจรตั งแต่ต้นจนถึงสิ นสุด ไม่ใช่ เป็นการจัดเวทีการมีส่วนร่วมครั งเดียว ซึ่ งมีขั นตอน         
ดังต่อไปนี  

 1. การเกิดจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าที่ของตนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมหรือชุมชนที่ตนอยู่ 

 2.ร่วมกันคิดสาเหตุปัญหาของชุมชน และล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนดเป้าหมาย 
และควรล าดับความส าคัญกับปัญหาก่อนหลัง 

 3. ร่วมมือวางแผนการด าเนินงานในการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ และแบ่งงานกัน
ท าในเรื่องก าหนดงบประมาณ การจัดหางบประมาณ และมอบหมายให้มีผู้ดูแลรักษา 

 4. ให้ประชาชนเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมด้วยความเต็มใจ ด้วยความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

 5. ร่วมติดตามและประเมินผลในการตรวจสอบปัญหาอุปสรรคและร่วมกันในการหา
ทางแก้ไขปัญหา ตลอดเวลาที่ท างานร่วมกันกับประชาชน เพ่ือให้งานหรือภารกิจสามารถส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย 

 6. ร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนแล้วย่อมที่         
จะได้รับ 
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 7. เริ่มตั งแต่การมีจิตส านึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าที่ของตนในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมหรือชุมชนที่ตนอยู่ 

 8. ร่วมกันคิดถึงสาเหตุของปัญหาชุมชน ว่ามีสาเหตุเกิดจากอะไร และล าดับความส าคัญ
ของปัญหา พร้อมก าหนดเป้าหมาย และด าเนินการแก้ไขกับปัญหาก่อนหลัง 

 9. ร่วมวางแผนในการด าเนินกิจกรรม การแบ่งงานกันท า ก าหนดงบประมาณ จัดหา
แหล่งงบประมาณ และมอบหมายผู้ดูแลรักษา 

 10. ประชาชนจะต้องเข้าร่วมด าเนินกิจกรรมด้วยความเต็มใจ ด้วยก าลังความรู้  
ความสามารถของประชาชนเอง 

 11. ร่วมติดตามประเมินผล ในการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรคและร่วมกันในการหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาตลอดเวลาที่ท างานร่วมกันประชาชน เพ่ือให้งานหรือภารกิจสามารถส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย 

 12. ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนสมควรที่จะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน    
ซึ่งอาจไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ แต่อาจเป็นความสบายใจ ความพึงพอใจในสภาพ
ของความเป็นอยู่ที่ดีขึ นก็ได้ 
 ลิขิต (2538) อ้างถึงใน สมชาย (2560) ได้เสนอรูปแบบของการมีส่วนร่วมถือว่าเป็น
รูปแบบที่แท้จริง จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั นตอน คือ 

 1. การวางแผน (Planning) ประชาชนจะต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจัดล าดับ
ความส าคัญ ตั งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผล และ
ประการส าคัญคือการตัดสินใจ 

 2. การด าเนินกิจกรรม (Implementation) ประชะชนจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการ
และกรบริหารการใช้ทรัพยากร มีความรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมทางการเงินและการบริหาร 

 3. การใช้ประโยชน์ (Utilization) ประชาชนจะต้องมีความสามารถในการน ากิจกรรมมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ซึ่งเป็นการเพ่ิมระดับของการพึ่งพาตนเองและการควบคุมทางสังคม 

 4. การได้รับประโยชน์ (Obtaining Benefits) ประชาชนจะต้องได้รับการแจกจ่าย
ผลประโยชน์จากชนบทในพื นฐานที่เท่ากัน อาจเป็นประโยชน์ส่วนตัว สังคมหรือวัตถุก็ได้ 

 ชูชาติ (2540) อ้างถึงใน สมชาย (2560) ได้แบ่งลักษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน
ดังนี  

 1. การมีส่วนร่วมในขั นริเริ่มโครงการ เป็นขั นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจก าหนดความ
ต้องการของชุมชนและมีส่วนร่วมในการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการนั น ๆ  

 2. การมีส่วนร่วมในขั นวางแผน เป็นขั นที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ก าหนดวิธีการและแนวทางการด าเนินงานก าหนดทรัพยากร
และแหล่งของทรัพยากรที่จะใช้ในโครงการ 

 3. การมีส่วนร่วมในขั นด าเนินโครงการ เป็นขั นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
ประโยชน์แก่โครงการ โดยการร่วมช่วยด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือโดยการ
บริหารงานและประสานงาน ตลอดจนด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก เป็นต้น  
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 4. การมีส่วนร่วมในขั นประเมินผลโครงการ เป็นขั นตอนที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินว่าโครงการที่ด าเนินการนั นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลนี อาจ
เป็นประเมินผลย่อย ซึ่งเป็นการประเมินผลก้าวหน้าของโครงการที่กระท ากันเป็นระยะ ๆ หรือการ
ประเมินผลรวม ซึ่งเป็นการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั งหมด 
  จากลักษณะและขั นตอนการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า คือการที่ประชาชนภายในชุมชนและ
ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการตั งแต่ ร่วมกันคิด ค้นหา หรือร่วมกันทบทวนปัญหาด้วยความ
เต็มใจ ด้วยก าลังความรู้ และร่วมประชุมวางแผนหา แบ่งงานกันท า ก าหนดงบประมาณ เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขและร่วมกันติดตามประเมินผลในการตรวจสอบเพ่ือให้งานหรือภารกิจส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายที่วางกันไว้ 
  2.4.4 ระดับกำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
  ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนมีนักวิชาการได้อธิบายไว้ สามารถอธิบายได้ดังนี  
  ธนพล (2562) กล่าวว่า ระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนในปัจจุบันมี 4 ระดับ คือ  
  1. การให้ข้อมูลเพ่ือใช้วางแผนการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการมี
ส่วนร่วมในระดับต่ าสุด มักเป็นการวางแผนการท่องเที่ยวที่ชุมชนไม่ได้เป็นเจ้าของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวโดยตรง หรือเป็นการวางแผนระดับมหภาค แต่ชุมชนมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากการ
ก าหนดนโยบายหรือแผนการท่องเที่ยว  
  2. การให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยว เป็นการมี
ส่วนร่วมที่ตัวแทนของชุมชนอาจเข้าร่วมอยู่ในคณะกรรมการ หรือการประชุมรับฟังความคิดเห็น เพ่ือ 
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น ความต้องการของชุมชนในโครงการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน  
  3. การด าเนินการจัดการการท่องเที่ยวร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เป็นการมี
ส่วนร่วมที่ชุมชนมีอ านาจในการตัดสินใจด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐเพ่ือประโยชน์ของชุมชนและสังคมโดยรวม  
  4. การท่องเที่ยวที่ด าเนินการโดยชุมชนเอง เป็นการมีส่วนร่วมที่ชุมชนด าเนินการทั งหมด 
นับตั งแต่การวางแผน การด าเนินการ และการติดตามประเมินผล เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรการท่องเที่ยว ตลอดจนการเกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม
ในชุมชน  
  สุนีย์ (2545) อ้างถึงใน อรทัย (2560) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พิทักษ์รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น 6 ได้แก่  
  ระดับที่ 1 ร่วมรับรู้  หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม
แก่ประชาชนเมื่อรัฐมีความคิดริเริ่มหรือมีนโยบายที่จะให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั น ๆ และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนได้รับรู้โดยการให้ข้อมูลข้าวสารแก่ประชาชน หรือให้สิทธิแก่ประชาชนในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร 
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  ระดับที่ 2 ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น หมายถึง เมื่อประชาชนได้ร่วมรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากภาครัฐแล้ว ประชาชนจะร่วมค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ความจ าเป็นและความ
ต้องการที่ต้องให้มีโครงการหรือกิจกรรมนั น ๆ พร้อมทั งแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้หน่วยงานเจ้าของ
โครงการหรือกิจกรรมหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจน าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อไป 
  ระดับที่ 3 ร่วมพิจารณา ร่วมตัดสินใจ หมายถึง ร่วมพิจารณาเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ
โครงการหรือกิจกรรม ประชาชนควรจะมีส่วนร่วมในการพิจารณษรับหรือปฏิเสธ หากเห็นว่าโครงการ
หรือกิจกรรมมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  ระดับที่ 4 ร่วมด าเนินการ หมายถึง ร่วมลงทุน ร่วมในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานหรือร่วม
ปฏิบัติงานเอง อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมในระดับ 4 นี  อาจจะกระท าไม่ได้ในทุกประเภทของ
โครงการ เช่น หากเป็นโครงการที่จ าเป็นต้องใช้ผู้มีความรู้เฉพาะด้าน อาจท าให้ประชาชนไม่สามารถ
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติได้  
  ระดับที่ 5 ร่วมติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล คือ การร่วมตรวจสอบและติดตามการ
ด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมนั น ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรการป้องกันแก้ไข เนื่องจากประชาชนจะ
เป็นผู้เฝ้าระวังและเตือนภัยโดยติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ 
  ระดับที่ 6 ร่วมรับผล หมายถึง การด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมที่ด าเนินงานไปแล้ว
ย่อมก่อให้เกิดผลประโยชน์ และผลกระทบทั งต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อมที่ประชาชนต้องรับผลที่
เกิดขึ นจากการด าเนินงานนั น ๆ   
  อรทัย (2552) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนามีระดับมากน้อย
แตกต่างกัน ขึ นอยู่กับสภาพของชุมชน เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนและสามารถพัฒนาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนได้ในอนาคต การมีส่วนร่วมสามารถแยกได้ตามระดับความเข้มข้นของการมีส่วนร่วม 
โดยไม่ได้มีความเปลี่ยนแปลงเฉพาะชนิดและปริมาณของกิจกรรมที่กระท า แต่ยังมีความแปรเปลี่ยน
ในระดับความเข้ม (Degree) ในการเข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบเพ่ือเริ่มและวางแผนกิจกรรม ดังนั น
ระดับของการมีส่วนร่วมมีตั งแต่ระดับการยอมรับบริการที่จัดให้ ไปจนถึงการรวมกลุ่มเพ่ือตัดสินใจ 
และเริ่มโครงการพัฒนา ซึ่งการมีส่วนร่วมสามารถจ าแนกได้ 3 ระดับ คือ 
  1. ระดับการตัดสินใจ (Decision making) เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและ
จัดการกับกิจกรรมการพัฒนาด้วยตนเอง 
  2. ระดับการร่วมมือ (Cooperation) เป็นความร่วมมือต่อแผนงานที่เริ่มโดยหน่วยงาน
ภายนอก ซึ่งอาจต้องการความเสียสละจากประชาชน ในด้านเวลา ทรัพย์สิน และแรงงาน เพ่ือช่วยให้
โครงการประสบความส าเร็จการมีส่วนร่วมในระดับนี ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมในระดับที่ยอมรับได้  
  3. ระดับการใช้ประโยชน์ (Utilization) โดยประชาชนจะยอมรับและใช้ประโยชน์จาก
บริการที่ได้วางโครงการ ให้เป็นการมีส่วนร่วมในระดับการยอมรับบริการ 
  สุวลักษณ์ (2554) อ้างถึงใน อรทัย (2560) ได้ศึกษาและพัฒนากรอบแนวคิดและระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 5 ระดับ ในชื่อแถบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน (Spectrum of 
public participation) สามารถสรุปได้ดังนี  
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  1. ระดับข้อมูล (Inform) เพ่ือให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสารในประเด็นที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมและตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ทั งนี ข้อมูลดังกล่าวจะต้องช่วยให้ผู้เข้ามามีส่วนร่วม ได้
เข้าใจถึงปัญหา ทางเลือกในการด าเนินงาน โอกาสในการด าเนินงาน และแนวทางการแก้ปัญหา 
หลักการมีส่วนร่วมในระดับนี  คือ ประชาชนจะต้องรับทราบข้อมูลข่าวสาร เทคนิคท่ีใช้สร้างการมีส่วน
ร่วมในระดับนี  เช่น เอกสารแจกจ่าย เว็บไซด์ การเยี่ยมชมส านักงาน เป็นต้น  
  2. ระดับปรึกษาหารือ (Consult) เพ่ือรับทราบข้อคิดเห็นหรือเสียงสะท้อนของประชาชน
ต่อข้อมูลที่ได้รับทราบ ซึ่งอาจจะเป็นบทวิเคราะห์ ทางเลือก หรือการตัดสินใจของประชาชนใน
ประเด็นนั น ๆ หลักการมีส่วนร่วมในระดับนี  คือ ประชาชนต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รับทราบข้อกังวล
และความคาดหวังของประชาชน และจะแจ้งให้ประชาชนทราบว่า ข้อคิดความเห็นของประชาชนจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจด าเนินงานอย่างไร เทคนิคที่ใช้การสร้างการมีส่วนร่วมในระดับนี  เช่น การ
จัดการให้มีเสนอข้อคิดเห็นสาธารณะ การประชุมกลุ่มย่อย การส ารวจ หรือ การประชุมประชาคม 
เป็นต้น  
  3. ระดับเข้ามาเกี่ยวข้อง (Involve) เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมั่นใจได้ว่าข้อกังวลและความ
คาดหวังที่ได้รับฟังและรับทราบมามีความเข้าใจตรงกัน ในระดับนี เป็นกระบวนการที่หน่วยงานจะต้อง
พบและสัมผัสกับประชาชนโดยตรง โดยในการสร้างการมีส่วนร่วมในระดับนี ยึดหลักว่า ข้อกังวลและ
ความคาดหวังของประชาชนจะต้องส่งผลไปยังทางเลือกในการด าเนินงาน และจะแจ้งให้ประชาชน
ทราบว่า ข้อคิดความเห็นของประชาชนจะส่งผลต่อการตัดสินใจด าเนินการอย่างไร ส่วนเทคนิคในการ
สร้างการมีส่วนร่วมในระดับนี  เช่น กรประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมประเด็นข้อคิดเห็น เป็นต้น 
  4. ระดับร่วมมือ (Collaborate) มีเจตนารมณ์เพ่ือร่วมมือกับประชาชนในการพัฒนา
ทางเลือกของการด าเนินงาน และการบ่งชี ถึงทางเลือกที่มีความเหมาะสมในแต่ละประเด็นของการ
ตัดสินใจด าเนินงาน โดยการสร้างการมีส่วนร่วมในระดับนี ยึดหลักว่า หน่วยงานจะแสวงหาข้อแนะน า
และนวัตกรรมจากประชาชน เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงาน โดยข้อแนะน าและนวัตกรรมที่ได้
จากประชาชนจะน าไปสู่การตัดสินใจด าเนินงานที่เป็นไปได้มากที่สุด เทคนิคท่ีใช้ในการสร้างการมีส่วน
ร่วมในระดับนี  เช่น การตั งคณะกรรมการภาคประชาชน การสร้างข้อตกลงสาธารณะ หรือการ
ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น 
  5. ระดับเสริมอ านาจ (Empower) มีเจตนารมณ์เพ่ือให้การตัดสินใจขั นสุดท้ายเป็นอ านาจ
ของสาธารณะหรือของประชาชนการมีส่วนร่วมในระดับนี ยึดหลักว่า หน่วยงานจะด าเนินงานตามที่
ประชาชนตัดสิน เทคนิคที่ใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมในระดับนี  เช่น การตั งคณะกรรมการตัดสิน
ภาคประชาชน การลงมติหรือตัดสินใจด้วยระบบตัวแทน เป็นต้น   
   จากระดับของการมีส่วนร่วมของชุมชนสรุปได้ว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน มีหลาย
ระดับมากน้อยแตกต่างกัน ขึ นอยู่กับสภาพของชุมชน เช่น ระดับข้อมูล ระดับปรึกษาหารือ ระดับการ
ร่วมตัดสินใจ ระดับร่วมมือ ระดับการใช้ประโยชน์ และระดับเสริมอ านาจ เป็นต้น เพราะการมีส่วน
ร่วมของประชาชนจะส่งผลที่ดีและจะท าให้เกิดความชัดเจนและการมีส่วนร่วมของประชาชนน าไปสู่
การพัฒนาของชุมชนได้ในอนาคต 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน 
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 2.5.1 ควำมหมำยของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน 
  นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ดังนี  

 ปิยวรรณ (2551) ได้กล่าวว่าจากการประชุมนานาชาติด้านสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา
แบบยั่งยืนที่เมืองแวนคูเวอร์ ประเทศแคนาดา หรือที่เรียกกันว่า Globe’90 conference การประชุม
ครั งนี ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนที่จะเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
และได้ให้ค าจ ากัดความของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสรุปได้ว่า เป็นการพัฒนาที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นในปัจจุบันได้ ตลอดจนปกป้องและสงวน
รักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลัง ดังนั นจึงมีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการทรัพยากรเพ่ือ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม และสุนทรียภาพ ควบคู่ไปกับการรักษาเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมและระบบนิเวศ 

 นาฏสุดา (2555) ได้กล่าวถึงความหมายค าว่าการพัฒนาแบบยั่งยืนไว้ว่า ประกอบด้วย
ค าหลัก 2 ค า คือค าว่า การพัฒนา ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า development และค าว่า ยั่งยืน ซึ่ง
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Sustainable โดยมีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
2525 ดังนี     
 การพัฒนา หมายถึง การท าให้เจริญ  
 ยั่งยืน หมายถึง อยู่นาน มีชีวิตอยู่นาน คงทน 
 ดังนั นการพัฒนาอย่างยั่งยืน จึงหมายถึงการด าเนินการใด ๆ ที่ท าให้เกิดความเจริญอย่าง
ถาวรหรือยาวนาน 

 นิสา และคณะ (2557) ได้กล่าวถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่กระทบกระเทือนความสามารถของคนในรุ่นต่อไปในการ
ที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง 

 ศราวุธ (2558) ได้สรุปการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ การเปลี่ยนแปลง สร้างสิ่งใหม่สิ่งใดก็
ตามที่มีอยู่เดิมให้ดี ขึ นไปในทิศทางบวกและลดผลกระทบที่ตามมาให้น้อยที่สุด โดยผู้ที่จะได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนก็คือ คนในชุมชนนั น ๆ โดยนักพัฒนาจะต้องเข้าใจ
บริบทของชุมชน เข้าถึงจิตใจและรากเหง้า ของชุมชน จึงจะน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

 UNWTO (2537) อ้างถึงใน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของค าว่า“การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวที่สนองความ
จ าเป็นของนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวพร้อมมีการปกป้องรักษาและจัดการทรัพยากรที่สามารถ
คงความเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมได้ในระยะยาว 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540) อ้างถึงใน รัฐกรณ์ (2554) โดยราชบัณฑิตยสถาน
ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า หมายถึงการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความเป็นทาง
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพโดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถ
รักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ได้นานที่สุดเกิดผลกระทบน้อยที่สุดและใช้ประโยชน์
ได้ยาวนานที่สุด 

 บุพชาติ และพยอม (2561) ได้กล่าวว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือการจัดการ
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมและจิตใจ 
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ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวตามขอบเขตของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม 
ตระหนักถึงผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน โดยประสานความต้องการของชุมชนให้
ชุมชนได้มีส่วนร่วมต่อการท่องเที่ยวนั น ๆ การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการให้เกิดความยั่งยืน
ได้ ต้องมีการบูรณาการความคิดเห็น เปิดรับการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม ได้แก่ 
ภาครัฐ ภาคประชาชนหรือชุมชน ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว 
 จากความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน สรุปได้ว่า การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเป็นการตอบสนองความเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพโดยใช้
ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ได้
นานที่สุดเกิดผลกระทบน้อยที่สุดและใช้ประโยชน์ได้ยาวนานที่สุด 
 2.5.2 องค์ประกอบของกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบย่ังยืน   
 การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีองค์ประกอบที่จะต้องศึกษาเพ่ือเป็นหลักการส าคัญที่
จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนโดยองค์ประกอบที่จะกล่าวถึงมี
ความส าคัญและสอดคล้องกันเป็นอย่างมาก มีนักวิชาการและหน่วยงาน อธิบายไว้ดังนี     

 บุญเลิศ (2548) อ้างถึงใน กมลชนก (2560)  ได้อธิบายองค์ประกอบหลักของการ
พัฒนาการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืนไว้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมใน แหล่งท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว ด้านการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยว ด้านการ พัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น และด้านจิตส านึก
ทางการท่องเที่ยว ต่อมาช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา จากผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ 
พัฒนาการเติบโตด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว จึงมีการเรียกร้องให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง  
ยั่งยืนขึ น ที่มีความสมดุลของด้านสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป              
โดยขณะเดียวกันต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมและมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม 
โดยการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีข้อควรค านึง 8 ประการดังนี คือ 1) ความต้องการของชุมชน 
ท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว 2) ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 3) สิ่งอ านวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 4) คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว  5) ขีด
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวนั น 6) การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่ง
ท่องเที่ยว 7) สิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยวนั น 8) ความส าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนทั งในและ 
ต่างประเทศท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

 เฉลิม (2556) ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
สรุปได้ 6 ด้าน ดังนี  

 1. องค์ประกอบด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ ยว เป็นการพัฒนาสถานที่อันเป็น
จุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ
ทางการท่องเที่ยว ให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยี่ยมเยือน โดยมีการประเมิน
ศักยภาพขีดความสามารถในการรองรับของพื นที่  และก าหนดกิจกรรมท่องเที่ยวที่อนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมพร้อมทั งให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวด้วย    
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 2. องค์ประกอบด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาเพ่ืออนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมและป้องกันผลกระทบด้านลบจากการ
ท่องเที่ยวโดยต้องมีการติดตามประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง   

 3. องค์ประกอบด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาธุรกิจด้านบริการอ านวย
ความสะดวกโดยตรงแก่นักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึง
พอใจโดยมีความรับผิดชอบต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมด้วย   

 4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการตลาดท่องเที่ยว  เป็นการพัฒนาเพ่ือแสวงหา
นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพซึ่งมีลักษณะเป็นคุณประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมให้เข้ามาท่องเที่ยวโดยให้นักท่องเที่ยวเหล่านี ได้รับความรู้และประสบการณ์จากการ
ท่องเที่ยวตามที่เขาพึงพอใจ   

 5. องค์ประกอบด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น  เป็น
การพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ ยวเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่ชุมชนท้องถิ่นให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวของตนเองและได้รับผลประโยชน์จากการ
ท่องเที่ยวอันจะท าให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความหวงแหนและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป   

 6. องค์ประกอบด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว เป็นการพัฒนาการสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายโดย
การให้ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมเพ่ือปลูกฝัง
จิตส านึกทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนให้ทุกฝ่ายเกิดความรักความหวงแหนทรัพยากรท่องเที่ยวและ
สิ่งแวดล้อม 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2547) อ้างถึงใน สุถี (2557) กล่าวว่า การพัฒนา      
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบพื นฐาน คือ  

 1. สิ่งแวดล้อม ท าให้มีมากขึ นจาการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม และอนุรักษ์ทรัพยากร
พื นฐาน 

 2. สังคมจัดสรรความเท่าเทียมกันในการใช้ทรัพยากรที่เป็นปัจจัยพื นฐานที่เ พียงพอและ
จ ากัดจ านวนประชากร  

 3. เศรษฐกิจ ควรเติบโตอย่างเหมาะสมไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมและความสมดุลในระบบ
นิเวศการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลระหว่างองค์ประกอบทั ง         
4 ด้าน ได้แก่ 

     3.1 การพัฒนา อนุรักษ ์และฟ้ืนฟูระบบนิเวศ     
     3.2 การพัฒนาเศรษฐกิจ     
     3.3 การพัฒนาและการอนุรักษ์ทางสังคมและวัฒนธรรม    
    3.4 การพัฒนาทางการเมือง 
 เทิดชาย (2552) อ้างถึงใน ชาคริต (2554) กล่าวว่า หลักการการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน มหีลักเกณฑ์ดังนี   
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 1. การมีส่วนร่วมของชุมชน สมาชิกของชุมชนต้องควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยว โดย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ก าหนดแหล่งทรัพยากร          
ที่ต้องการท านุบ ารุงและส่งเสริม ก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ในการพัฒนาและบริหารจัดการ  

 2. ความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวควรพัฒนาขึ น
จากความร่วมมือของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในพื นที่  

 3. การสร้างโอกาสการจ้างงานที่มีคุณภาพ การจัดหางานที่ดีและเหมาะสมกับคนในพื นที่ 
ควรเป็นส่วนหนึ่งของภาพรวมการพัฒนาการท่องเที่ยวในแต่ละพื นที่ การให้โอกาสคนในท้องถิ่นเข้า
มาร่วมบริหารและจัดการโครงสร้างพื นฐานด้านการท่องเที่ยว การให้การศึกษา การฝึกอบรมกับคนใน
ท้องถิ่น และให้โอกาสในการเข้าถึงเงินทุนในการประกอบธุรกิจ  

 4. การกระจายผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว มีการพัฒนาการท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ 
และการเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในการวางแผน        
การพัฒนาและการด าเนินงานบริหารทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการบริการด้านต่าง ๆ 
เพ่ือก่อให้เกิดความมั่นใจว่ามีการกระจายผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกันระหว่างสมาชิกชุมชน 
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการต่าง ๆ  

 5. การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุด เราทุกคนไม่ว่าจะนักท่องเที่ยว 
ธุรกิจท่องเที่ยวและชุมชน ควรจะรักษาทรัพยากรให้อยู่ในสภาพที่ดีไม่น้อยกว่าสิ่งที่เรามีอยู่ในปัจจุบัน 
ดังนั นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะต้องหลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรที่ไม่สามารถน ากลับมาสู่
สภาพเดิมได้  

 6. การวางแผนระยะยาว ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะต้องให้หลักประกัน
ว่าพื นที่นั น ๆ จะไม่เสียหายจากการด าเนินกิจกรรมใด ๆ เพียงเพ่ือประโยชน์สั น ๆ  

 7. ความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม การ
สนับสนุนอย่างกว้างขวางจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นที่และความสมดุลระหว่างวัตถุประสงค์ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและมนุษย์ ตลอดจนการตระหนักถึงความส าคัญของการร่วมมือระหว่าง
รัฐบาล ชุมชนท้องถิ่นและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนองค์กรไม่แสวงหาก าไร  

 8. ความสอดคล้องกันระหว่างแผนการท่องเที่ยวและแผนพัฒนาด้านต่าง ๆ กลยุทธ์และ
แผนด้านการท่องเที่ยวจะต้องได้รับการเชื่อมโยงเข้ากับนวัตกรรมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับ                
ต่าง ๆ  

 9. ความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายกับผู้ปฏิบัติ ตลอดไปจนถึงหน่วยงานต่าง ๆ ทั ง
ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องมีความจ าเป็นมาก โดยเฉพาะนโยบายด้านการท่องเที่ยวและนโยบาย 
สิ่งแวดล้อม  

 10. การประสานความร่วมมือระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ 
และธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นเนื่องจากแต่ละธุรกิจด า เนินงานด้านใดด้านหนึ่ง ย่อมส่งผล 
กระทบต่อการประกอบการ หรือคุณภาพการท างานของธุรกิจด้านอ่ืน ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

 11. การประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยว มีความจ าเป็นที่จะต้องประเมินผลกระทบที่
เกิดจากการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ความสามารถในการรองรับของพื นที่จะต้องได้รับการพิจารณา 
โดยครอบคลุมทั งข้อจ ากัดและการพัฒนาด้านกายภาพ ธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม จะต้องมีความ
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สอดคล้องกับข้อจ ากัดของท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมแผนการด าเนินงานใด ๆ ควรได้รับการประเมินผล
อย่างสม่ าเสมอและมีการปรับปรุงแก้ไขอย่างเหมาะสม  

 12. การสร้างหลักเกณฑ์การประเมินผลกระทบ จะต้องมีการพัฒนาแนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ ส าหรับการด าเนินการด้านการท่องเที่ยว นอกจากนี ต้องมีการสร้างประมวลจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติ ส าหรับการท่องเที่ยวในทุกระดับ รวมทั งการพัฒนาดัชนีชี วัดและขีดจ ากัดส าหรับใช้ชี 
วัดผลกระทบ และความส าเร็จของโครงการท่องเที่ยว  

 13. การเน้นผลประโยชน์ชุมชน คุณค่าสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม                   
ในขณะเดียวกันก็ต้องแน่ใจว่าการตัดสินใจในแต่ละขั นตอนของการพัฒนานั นสะท้อนให้เห็นถึงการ 
ตระหนักในคุณค่าสิ่งแวดล้อม ทั งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การบริหารจัดการและการใช้
ทรัพยากรสาธารณะต่าง ๆ ควรมีความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ในฐานะผู้ใช้ ทั งนี เพ่ือให้เป็น
ที่แน่ใจว่าทรัพยากรเหล่านี ไม่ถูกน าไปใช้ในทางที่ผิด  

 14. การพัฒนาคน การศึกษาและหลักสูตรต่าง ๆ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
จ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาการศึกษาและหลักสูตรอบรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับ 
สาธารณชน ตลอดจนส่งเสริมความสามารถทางธุรกิจ การประกอบอาชีพและความเชี่ยวชาญในสาขา 
อาชีพต่าง ๆ  

 15. การเสริมสร้างลักษณะเด่น อัตลักษณ์ของชุมชนและพื นที่กิจกรรมต่าง ๆ ควรมุ่งให้
เกิดประสบการณ์ที่มีคุณภาพ อันน าไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขณะที่ยังยึดมั่นในหลักการ 
อ่ืน ๆ ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

 16. การค านึงขีดความสามารถในการรองรับพื นที่ของทรัพยากร ขนาดและประเภทของ
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวจะต้องสะท้อนให้เห็นข้อจ ากัดและขีดความสามารถในการ
รองรับของทรัพยากรในพื นที่  โดยเน้นการส่งเสริมให้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่มี
ผลกระทบน้อย  

 17. การด ารงรักษาทรัพยากรมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จะต้องช่วยกันด ารง
รักษาไว้ให้สืบทอดต่อไป ทั งนี โดยใช้หลักเกณฑ์และมาตรฐานสากล  

 18. การท าการตลาดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพของ
ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ โดยมีจิตส านึกรับผิดชอบและสะท้อนจริยธรรมของการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 คมสันต์ (2557) กล่าวว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) 
ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourism Segments) 
หากแต่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือที่เรารู้จักกันในชื่อที่เรียกว่า
การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) โดยทั่วไปการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะเป็นการท่องเที่ยวที่
ให้ความส าคัญต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรมของคน
ในรุ่นปัจจุบันต่อไปจนถึงคนในอนาคต ดังนั นหลักการและแนวคิดที่ส าคัญของการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนจึงประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี   

 1. ต้องตระหนักถึงการใช้และการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงความหลากหลายทาง
ชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
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 2. ต้องเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพื นเมืองรวมไปถึงการรู้จัก
ปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน  

 3. การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควร
ก่อให้เกิดการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึงแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในการท่องเที่ยว 
(Tourism Stakeholder) นอกจากนี  ยังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถิ่นด้วย 

 4. นอกจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแล้ว ยังจะต้องค านึงถึงความร่วมมือกันของทุกฝ่ายรวมไปถึงจะต้องสามารถ
รักษาความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยวการด าเนินการวางแผนอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญจะต้องมี
เครื่องมือดัชนีที่ใช้วัดประสิทธิภาพต่อผลกระทบของการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ เพ่ือสามารถน าไป
ปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 ศรัญยา (2558) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ต้องประกอบการพิจารณาเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวไว้
ว่า ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใด ๆ ก็ตามต้องพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ของพื นที่ที่จัดให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยใช้องค์ประกอบส าคัญในการพิจารณา 7 ประการดังนี  

 1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว (Primary Attraction)พิจารณาได้จากความสามารถ
ของสถานที่ตั งและลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยวนั น ๆ ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ 
ด้าน เช่น ความต้องการทางด้านความสงบ พักผ่อน ความสนุกสนาน ตื่นเต้น การหาประสบการณ์
และความจริง ฯลฯ ปัจจัยจูงใจหลักแบ่งได้เป็น 3 ชนิดคือ 

 1.1 ปัจจัยจูงใจทางด้านธรรมชาติ (Natural asset) ได้แก่ หาดทราย น  าตก ป่าไม้ ถ  า
และภูเขา 

 1.2 ปัจจัยจูงใจทางด้านประวัติศาสตร์และศาสนา (Historical religious asset) ได้แก่ 
แหล่งประวัติศาสตร์และโบราณคดี เช่น วัดวาอาราม อนุสาวรีย์และพระราชวัง ฯลฯ 

 1.3 ปัจจัยจูงใจทางด้านกิจกรรมที่มนุษย์สร้างขึ น (contemporary human product 
and activity) ได้แก่ ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี งานฝีมือ และการด าเนินชีวิต ฯลฯ  

 นอกจากนี แหล่งท่องเที่ยวที่มีสิ่ งดึงดูดใจอยู่ ใกล้กันเป็นกลุ่มเป็นก้อน ก็เป็นสิ่งที่          
น่าจะพิจารณาถึงความได้เปรียบ 

 2. ปัจจัยประกอบที่จะเกื อกูลสถานที่ท่องเที่ยวในประการแรก (Complementary 
Factors) ได้แก่ คุณค่าดึงดูดใจของสภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ภูมิทัศน์อันเป็นเอกลักษณ์
สภาพเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ น รวมทั งความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน ทั งทางด้านโจรผู้ร้าย ภัยธรรมชาติและการเมือง แบ่งออกเป็น            
3 ประเภท คือ องค์ประกอบที่เกื อกูล ลักษณะของภูมิทัศน์ และความปลอดภัย 

 3. ปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก (Supporting and Facility) ได้แก่                  
สิ่งอ านวยความสะดวกสบาย ได้มาตรฐานในเรื่องที่พักและอาหารต่อนักท่องเที่ยว การติดต่อเข้าใจ
ด้านภาษา การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านบันเทิง
เริงรมย์ ร้านค้าและของที่ระลึก ซึ่งได้แก่ โรงแรม อาหารภัตตาคาร การสื่อสาร บริการด้านข่าวสาร 
บันเทิงเริงรมย์ และบริการด้านการซื อของ 
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 4.  ปัจจัยทางด้านโครงสร้างพื นฐานและการคมนาคม (Infrastructure and 
Transportation) จะต้องพิจารณาถึงโครงข่ายการคมนาคม ทั งทางบก ทางน  าและทางอากาศ ที่
สะดวกสบายบริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น  าใช้ การระบายน  า การก าจัดสิ่งโสโครก ตลอดจน
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม แบ่งได้เป็น 

     4.1 โครงสร้างพื นฐานทางกายภาพ ได้แก่ การคมนาคมระหว่างเมืองหลวงต่อเมือง 
และระหว่างเมืองกับจังหวัด ระบบไฟฟ้า ระบบน  าประปา ระบบระบายน  า ก าจัดน  าทิ ง ระบบก าจัด
ขยะมูลฝอยและระบบคมนาคม 

     4.2 โครงสร้างพื นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั งบริการ ได้แก่ ความมั่นคง ความ
ปลอดภัย ธนาคาร โรงพยาบาล บริการด้านสาธารณสุข วัด สถานประกอบการทางศาสนา ศูนย์กลาง
ชุมชน เช่น ตลาด โรงแรม ภัตตาคาร สถานเริงรมย์ แหล่งการค้า และบริการ 

    4.3 คุณภาพสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมในเมืองที่ส าคัญ ได้แก่ คุณภาพของน  าในแหล่งน  า
ต่าง ๆ คุณภาพของอากาศรวมทั งปัญหาเรื่องเสียง กลิ่น ฝุ่น ความสะอาดของถนนหนทาง แหล่งเสื่อม
โทรมและความแออัดยัดเยียด 

    4.4 สิ่งแวดล้อมนอกเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ แหล่ง                  
เสื่อมโทรม คุณภาพของน  า อากาศ ความสะอาด ความมีระเบียบเรียบร้อยของบริเวณแหล่งท่องเที่ยว
และความแออัดยัดเยียด 

 5. การจัดกลุ่มจังหวัดเพ่ือจะสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวอาจท าขึ นแต่ละแห่งหรือแต่ละจังหวัด ซึ่งอาจจะท าได้ไม่ดีเพราะขาดงบประมาณ ไม่
สามารถจะจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้ทุก ๆ จัดโดยพร้อมเพรียงกัน ดังนั นการจัดกลุ่มของ
สถานที่ท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่ควรด าเนินการเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือผลทางการแยกแยะความต้องการของ
แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งว่าสมควรที่จะได้รับการพัฒนามากน้อยประการใด การส ารวจขั นตอนเป็น
งานส่วนหนึ่งที่จะท าให้ทราบถึงทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ล าดับความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวโดย
ยึดถือเส้นทาง ระยะทาง ลักษณะของการเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยว ความต้องการ โครงสร้างพื นฐาน 
และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ การจัดกลุ่มและการจัดประเภทแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดย
การจัดการดังกล่าวนั นจะต้องค านึงถึงสถานที่ตั ง เส้นทางคมนาคม และสิ่งอ านวยความสะดวก 
นอกจากนี ยังต้องดูความสามารถของท้องถิ่นที่จะอ านวยความสะดวกและรับรองนักท่องเที่ยวเข้าไป
ในพื นที่ ทัศนคติของคนในท้องถิ่น รวมทั งนโยบายของรัฐที่จะจัดให้ท้องถิ่นนั นเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

 6. ปัญหาหลักในการรวบรวมข้อมูลเพื่อพิจารณาการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี  
     6.1 ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งพบทั งในเขตเมืองและนอกเมืองที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว 

ได้แก่ ปัญหาการขยายตัวของประชากรอย่างรวดเร็ว ปัญหาเรื่องขยะมูลฝอย การจราจร การคมนาคม
และการระบายน  า 

    6.2 ปัญหาด้านการคมนาคมและการสื่อสาร ได้แก่  ปัญหาด้านขนาดของ                  
ท่าอากาศยาน ปัญหาด้านจ านวนยานพาหนะ ปัญหาด้านระบบสื่อสารที่ทันสมัยทั งขนาดและจ านวน 

    6.3 ปัญหาด้านแหล่งท่องเที่ยว เกิดจากการพัฒนาและน าเอาทรัพยากรทางธรรมชาติ
รวมทั งสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ นมาใช้ในแนวทางท่ีไม่ถูกต้อง 
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    6.4 ปัญหาด้านที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก จ านวนและมาตรฐานของที่พัก รวมทั ง
ขนาดสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเป็นสากลและการให้บริการ 

    6.5 ปัญหาด้านขาดการประสานงานและความเข้าใจ 
    6.6 ปัญหาด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 
 7. การวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการของตลาดเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน จะท าให้รับรู้

ความเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนในช่วงเวลาที่ผ่านมา ทั งที่เป็นอัตราแลกเปลี่ยนของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Destination) และตลาด (Origin) จะท าให้สามารถคาดก าลังซื อที่แท้จริงของตลาด รวมทั ง
เปรียบเทียบความได้เปรียบเสียเปรียบจากการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งได้ ทั งนี 
เนื่องจากก าลังซื อที่แท้จริงขึ นอยู่กับอัตราการแลกเปลี่ยน อัตราภาวะเงินเฟ้อในแหล่งท่องเที่ยวนั น ซึ่ง
เกี่ยวพันกับความคุ้มคา่เงินซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

 กรกนก (2560) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 
เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนอย่างแท้จริง ดังนี  

  1. การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและชาญฉลาดสามารถรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติ
และวัฒนธรรมท้องถิ่นไว้นานที่สุด ใช้ประโยชน์มากที่สุดและส่งผลกระทบน้อยที่สุด  

 2. การต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณีมีต่อ
กระบวนการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงการป้องกันและรักษาทรัพยากรต่าง ๆ ไว้ให้คนรุ่นหลัง  

 3. ประชาชนทุกส่วนต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาค  
 4. ต้องมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในขณะที่ยังสามารถรักษาไว้ได้   
 กรมการท่องเที่ยว (2560) ได้กล่าวถึงการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนกับแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงที่เน้นให้เป็นรูปธรรมจากแนวทางการด ารงชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือให้เข้าใจได้ง่าย โดยเริ่มจากการพัฒนาตนเองก่อนและพัฒนาไปสู่
เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่นยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria) ที่ปรับใช้ให้เข้ากับ
บริบทของไทย ซึ่งจะประกอบไปด้วย 4 ส่วนส าคัญในการพัฒนาคือ 

 1. การบริหารจัดการด้านความยั่งยืนที่มีประสิทธิภาพ 
 2. การเพ่ิมประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางด้านสังคม เศรษฐกิจแก่ชุมชนท้องถิ่น 
 3. การเพ่ิมประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบทางด้านวัฒนธรรมแก่ชุมชนและ

นักท่องเที่ยว 
 4. การเพ่ิมประโยชน์และลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อม 
 จากองค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะต้องมีการตระหนักถึงการใช้และการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด 
ประชาชนทุกส่วนต้องได้รับผลประโยชน์อย่างเสมอภาคเพ่ือจะตอบสนองความต้องการของประชาชน
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงการป้องกันและรักษาทรัพยากรต่าง ๆ ไว้ให้คน
รุ่นหลัง 
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2.6 บริบทพื นที่ลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ 
ศาลากลางจังหวัดสงขลา (2563) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับจังหวัดสงขลา ขนาดพื นที่ สภาพ      

ภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศ ไว้ดังนี   
 2.6.1 จังหวัดสงขลำ  

  ตั งอยู่ฝั่งตะวันออกของภาคใต้ตอนล่างระหว่างละติจูดที่ 617-756 เหนือ ลองจิจูด 100 
01-101 06 ตะวันออก สูงจากระดับน  าทะเลโดยเฉลี่ย 4 เมตร มีอาณาเขตติดต่อกับ จังหวัดใกล้เคียง 
ดังนี  

  ทิศเหนือ          ติดต่อกับ จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  
  ทิศตะวันออก    ติดต่อกับ อ่าวไทย 
  ทิศใต้              ติดต่อกับ จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี รัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส 

ของประเทศ มาเลเซีย 
  ทิศตะวันตก      ติดต่อกับ จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล 
    2.6.1.1 ขนาดพื นที่  
 จังหวัดสงขลามีขนาดพื นที่ 7,393.889 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,853,249 ไร่ 

มีขนาดใหญ่ เป็นอันดับที่ 27 ของประเทศ และใหญ่เป็นอันดับที่ 3 ของภาคใต้รองจากจังหวัด          
สุราษฎร์ธานี และ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    2.6.1.2 สภาพภูมิประเทศ/ภูมิอากาศ 
 จังหวัดสงขลา ตั งอยู่ในเขตอิทธิพลของลมมรสุมเมืองร้อน มีลมมรสุมพัดผ่านประจ า

ทุกปีคือ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ เริ่มตั งแต่เดือนตุลาคมถึงกลางเดือนมกราคม และลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ เริ่มตั งแต่กลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม จากอิทธิพลของลมมรสุม
ดังกล่าว ส่งผลให้มี ฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ 

  1) ฤดูร้อน เริ่มตั งแต่เดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนกรกฎาคม ซึ่งจะเป็นช่วงที่ว่างของลม
มรสุมจะเริ่มตั งแต่หลัง จากหมดมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือแล้ว อากาศจะเริ่มร้อนและอากาศจะมี
อุณหภูมิสูงสุดใน เดือนเมษายน แต่อากาศจะไม่ร้อนมากนักเนื่องจากตั งอยู่ใกล้ทะเล 

 2) ฤดูฝน เริ่มตั งแต่เดือนสิงหาคมถึงเดือนมกราคม จังหวัดสงขลาจะมีฝนตกทั งในช่วง
ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ แต่ในช่วงลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
จะมีฝนตกชุกมากกว่า เนื่องจากพัดผ่านอ่าวไทย ส่วนมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ จะถูกเทือกเขาบรรทัด
ปิดกั นท าให้ฝนตกน้อยลง 

 
 
 
 

 2.6.2 ลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ  
  ศูนย์ป้องกันวิกฤตน  า กรมทรัพยากรน  า (2563) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับลุ่มน  าทะเลสาบ
สงขลา ไว้ดังนี      
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 ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาเป็นลุ่มน  าแห่งเดียวของประเทศไทย ที่มีระบบทะเลสาบแบบลากูน 
(Lagoon) ขนาดใหญ่ เป็นแอ่งรองรับน  าจืด (น  าฝน น  าจืดจากคลอง และน  าหลากจากแผ่นดิน) โดยมี
น  าเค็มจากทะเลไหลเข้ามาผสมผสาน ตั งอยู่ระหว่างเส้นละติจูด 6° 45´ ถึง 8° 00´ เหนือ และเส้นลอง
ติจูด 99° 30´ ถึง 100° 45´ ตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อดังนี  

 ทิศเหนือ  ติดกับ ลุ่มน  าภาคใต้ฝั่งตะวันออก 
 ทิศใต้  ติดกับ ลุ่มน  าภาคใต้ฝั่งตะวันออกและลุ่มน  าตาปี 
 ทิศตะวันตก ติดกับ ลุ่มน  าภาคใต้ฝั่งตะวันตก 
 ทิศตะวันออก  ติดกับ อ่าวไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่  2.1  แผนที่ภำพรวมทะเลสำบสงขลำโดยแบ่งตำมอ ำเภอ 
แหล่งที่มำ : (คณะกรรมำธิกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม, 2559) 

 
 พื นที่ประมาณ 8,484.35 ตารางกิโลเมตร ความยาวจากเหนือจรดใต้ประมาณ 150 

กิโลเมตร และจากตะวันออกจรดตะวันตกประมาณ 65 กิโลเมตร เป็นแผ่นดิน (รวมเกาะ) ประมาณ 
7,652.81 ตารางกิโลเมตร และเป็นพื นที่ทะเลสาบประมาณ 831.54 ตารางกิโลเมตร พื นที่ส่วนใหญ่
ครอบคลุม  3 จังหวัดได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช (บางส่วนของอ าเภอชะอวดและอ าเภอหัวไทร) 
จังหวัดพัทลุงทั งจังหวัดและจังหวัดสงขลา (ยกเว้นพื นที่อ าเภอนาทวี อ าเภอจะนะ อ าเภอเทพาและ
อ าเภอสะบ้าย้อย) รวม 147 ต าบล 26 อ าเภอ สภาพภูมิประเทศของลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาทางตอน
เหนือของทะเลสาบสงขลาเป็นพื นที่ชุ่มน  าขนาดใหญ่เรียกว่า “พรุควนเคร็ง” มีพื นที่ประมาณ 125 
ตารางกิโลเมตร (รวมทะเลน้อย) ในพรุควนเคร็งมีทะเลสาบน  าจืดขนาดเล็กเรียกว่า “ทะเลน้อย” 
ขนาดประมาณ 27 ตารางกิโลเมตร ส่วนทางตะวันออกเป็นที่ราบชายฝั่งทะเลติดกับอ่าวไทย ทิศ
ตะวันตกของลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา มีเทือกเขาบรรทัดเป็นสันปันน  าทอดตัวยาวในแนวเหนือ -ใต้ 
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ความสูงเฉลี่ยประมาณ 1,200 เมตร จากระดับน  าทะเลปานกลาง (Mean sea level) ลดระดับลงไป
ทางทิศตะวันออกจนจรดทะเลสาบ 

 ส่วนทางด้านทิศใต้เป็นส่วนหนึ่งของแนวเทือกเขาสันกาลาคีรี เทือกเขาทั ง 2 นี  ปกคลุมไป
ด้วยป่าไม้และเป็นแหล่งต้นน  าล าธารของลุ่มน  านี  ถัดจากพื นที่ภูเขาลงมาทางด้านตะวันออกเป็นที่ราบ
สลับเนินเขาเตี ย ๆ เริ่มตั งแต่ตอนเหนือขนานกับแนวเทือกเขาบรรทัด ไปจนถึงตอนใต้ของพื นที่ลุ่มน  า 
ถัดลงมาอีกจะเป็นที่ราบขนาดใหญ่ล้อมรอบตัวทะเลสาบ พื นที่นี เกิดจากการทับถมของตะกอนล าน  าที่
รับน  าจากพื นที่ภูเขาแล้วไหลลงสู่ทะเลสาบสงขลา ทะเลสาบสงขลามีลักษณะคอดเป็นตอน ๆ ลักษณะ
ทางกายภาพแบ่งได้เป็น 4 ส่วน โดยตอนบนสุด อยู่ในพรุควนเคร็ง ตอนล่างสุดเชื่อมต่อกับอ่าวไทย
บริเวณ อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ท าให้น  าและระบบนิเวศในทะเลสาบได้รับอิทธิพลจากน  าทะเล 
ส่วนระดับน  าขึ นน  าลงของทะเลสาบสงขลามีความต่างไม่มากนัก ส่วนต่าง ๆ ของระบบทะเลสาบ
สงขลามีรายละเอียดดังนี  

 1. ทะเลน้อย ตั งอยู่ทางตอนบนสุดของทะเลสาบสงขลาในเขตจังหวัดพัทลุง มีพื นที่
ประมาณ 27 ตารางกิโลเมตร เป็นทะเลน  าจืด ลึกเฉลี่ยประมาณ 1.2 เมตร มีคลองเชื่อมต่อกับ
ทะเลสาบตอนบน คือ คลองนางเรียม คลองบ้านกลาง และคลองยวน 

 2. ทะเลสาบตอนบน (ทะเลหลวง) อยู่ถัดจากทะเลน้อยไปถึงต าบลเกาะใหญ่ อ าเภอ
กระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา ทางฝั่งตะวันออกของทะเลสาบ และบ้านแหลมจองถนน อ าเภอเขาชัยสน 
จังหวัดพัทลุง ทางฝั่งตะวันตกของทะเลสาบมีพื นที่ประมาณ 473 ตารางกิโลเมตร ความลึกเฉลี่ย
ประมาณ 2 เมตร มีคลองท่าแนะ คลองนาท่อม และคลองท่ามะเดื่อ ระบายลงสู่ทะเลสาบตอนบน 
อิทธิพลของน  าทะเลขึ น-ลง ในทะเลสาบตอนบนมีน้อยมาก พิสัยน  าขึ น-น  าลง เฉลี่ยไม่เกิน 0.09 เมตร 
ส่วนใหญ่ของรอบปีน  าจะเป็นน  าจืด แต่บางปีที่แล้งจัดจะมีการรุกตัวของน  าเค็มในช่วงฤดูแล้ง อาจท า
ให้ค่าความเค็มสูงถึง 10 กรัม/ลิตร 

 3. ทะเลสาบตอนกลาง (ทะเลสาบ) อยู่ถัดลงไปจากต าบลเกาะใหญ่ อ าเภอกระแสสินธุ์ 
จังหวัดสงขลา ลงไปถึงบริเวณบ้านปากรอ ต าบลปากรอ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา มีพื นที่
ประมาณ 360 ตารางกิโลเมตร ความลึกเฉลี่ยประมาณ 2 เมตร มีเกาะต่าง ๆ หลายเกาะ ได้แก่ เกาะ
สี่-เกาะห้า เกาะหมาก เกาะนางค้า ทะเลสาบตอนกลางเชื่อมต่อทะเลสาบตอนล่างโดยคลองหลวงและ
อ่าวท้องแบนมีคลองพรุพ้อ คลองพานไทร และคลองป่าบอน ระบายลงสู่ทะเลสาบตอนกลาง บริเวณ
ทะเลสาบตอนกลางนี  ได้รับอิทธิพลของน  าทะเลขึ น -ลง พิสัยน  าขึ น-น  าลง เฉลี่ยบริเวณปากรอ
ประมาณ 0.11 เมตร การผสมผสานของน  าเค็มและน้าจืดในสัดส่วนที่ต่างกัน ในฤดูฝนและฤดูแล้ง ท า
ให้ระบบนิเวศเป็นทั งน  าจืดและน  ากร่อย ความเค็มจึงอยู่ในช่วง 0-20 กรัม/ลิตร ขึ นกับฤดูกาล 

 4. ทะเลสาบตอนล่าง (ทะเลสาบสงขลา) เริ่มจากบ้านปากรอ ต าบลปากรอ อ าเภอ                
สิงหนคร จังหวัดสงขลา ไปจนถึงจุดที่เชื่อมต่อกับอ่าวไทยที่ปากร่องน  าทะเลสาบสงขลา พื นที่ของ
ทะเลสาบตอนล่างประมาณ 182 ตารางกิโลเมตร มีความลึกเฉลี่ยประมาณ 1.5 เมตร ยกเว้นที่ปาก
ร่องน  าทะเลสาบสงขลา จะลึกประมาณ 12-14 เมตร มีคลองหลายสายที่ระบายน  าลงสู่ทะเลสาบ
ตอนล่าง ได้แก่ คลองอู่ตะเภา คลองรัตภูมิ คลองบางโหนด คลองพะวง เป็นต้น ทะเลสาบส่วนนี  ได้รับ
อิทธิพลจากน  าทะเลขึ น-น  าลงมากกว่าส่วนอ่ืน โดยมีพิสัยน  าขึ น-น  าลงเฉลี่ยที่ปากร่องน  าประมาณ 0.6 



56 
 

เมตร ค่าความเค็มของน  าในฤดูแล้งอยู่ในช่วง 23-30 กรัม/ลิตร แต่ฤดูฝนค่าความเค็มที่ผิวเกือบเป็น
ศูนย์ทะเลสาบส่วนนี  มีการวางเครื่องมือประมงประเภทไซนั่งและโพงพางเกือบทั่วทั งทะเลสาบ 

 โดยผู้วิจัยได้ก าหนดพื นที่ในการศึกษาพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วยพื นที่
บางส่วนใน 10 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอสทิงพระ อ าเภอสิงหนคร อ าเภอเมืองสงขลา 
อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอคลองหอยโข่ง อ าเภอนาหม่อม อ าเภอสะเดา อ าเภอบางกล่ า อ าเภอควนเนียง 
และอ าเภอรัตภูมิ 

2.6.3 แหล่งท่องเที่ยวที่ส ำคัญในพื นที่ลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา (2563) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญใน

พื นทีลุ่่มน  าทะเลสาบสงขลาไว้ โดยทางผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี  
   2.6.3.1 แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  
  1) หาดสมิหลา  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
  หาดสมิหลาเป็นหาดทรายขาวและทิวสนอันร่มรื่น มองเห็นทิวทัศน์ได้ไปจนสุดทาง
ทิศตะวันออกเฉียงเหนือที่แหลมสนอ่อน และทิศใต้มองเห็นได้ไกลถึงหาดชลาทัศน์ ซึ่งมีนางเงือกอัน
เป็นสัญลักษณ์อันโดดเด่นอย่างหนึ่งของสงขลา นอกจากนั นบริเวณริมหาดยังมีกิจกรรมสันทนาการ
ทางน  าไว้บริการ  
 2) หาดเก้าเส้ง  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมือง 
  เป็นหาดทรายที่ต่อเนื่องมาจากหาดชลาทัศน์ถึงโค้งอ่าวเล็ก ๆ ที่มีหมู่บ้านชาวประมง
ไปสุดปลายหาดที่โขดหินสูงคล้ายภูเขา หาดนี สร้างความโดดเด่นไม่น้อยกว่าที่อ่ืน ทั งจากธรรมชาติ
และวิถีชีวิตชาวประมงของคนที่อาศัยที่อยู่บริเวณนี  นอกจากนี ยังเป็นแหล่งสร้างเรือกอและเรือประมง
พื นบ้านที่มีลวดลายสีสันสวยงาม หาดเก้าเส้งยังมีก้อนหนึ่งตั งเด่นอยู่เหนือโขดหินซึ่งชาวบ้านเรียกหิน
ก้อนนี ว่า “หัวนายแรง”ภูมิทัศน์ของเขาเก้าเส้ง เป็นเขาหินมีต้นไม้เล็กน้อยก็แตกต่างจากภูเขาริมทะเล
อ่ืน ๆ ของสงขลา มีพื นที่ติดกับทะเลอ่าวไทย โดยมีก้อนหินใหญ่ที่ตั งเด่นอยู่ที่ปลายสุดเป็นลักษณะ
ส าคัญ  
 3) เขาตังกวน  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมือง 
   อยู่ทางทิศตะวันตกของเขาน้อย มีบันไดทางขึ นอยู่ใกล้วัดแหลมทราย สูงจาก
ระดับน  าทะเลประมาณ 290 ฟุต ปัจจุบันเทศบาลนครสงขลาสร้างลิฟต์ขึ นเขาตังกวนอีกทางหนึ่ง บน
ยอดเขาเป็นที่ประดิษฐานเจดีย์พระธาตุ  คู่เมืองสงขลา สร้างในสมัยศิลปะทวาราวดี  ต่อมาเมื่อ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จประพาสเมืองสงขลา พ.ศ.2402 ได้โปรดเกล้าฯให้      
พระยาสงขลาบูรณปฏิสังขรณ์เพ่ือเป็นที่เคารพสักการะของชาวสงขลา เมื่อขึ นไปบนยอดเขาตังกวน
แล้ว สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของเมืองสงขลาและทะเลสาบสงขลาได้อย่างชัดเจน 
   
  4) น  าตกโตนงาช้าง  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอหาดใหญ่  
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  น  าตกโตนงาช้างได้ขึ นชื่อว่าเป็นน  าตกที่สวยที่สุดในภาคใต้  ตั งอยู่ภายในเขตรักษา
พันธุ์สัตว์ป่าโตนงาช้าง ประกอบด้วยน  าตก 7 ชั น โดยชั นที่ 3 ซึ่งมีสายน  าตกแยกออกมา ลักษณะ
คล้ายงาช้าง ซึ่งเป็นที่มาของค าว่า โตนงาช้าง 
  5) น  าตกบริพัตร  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอรัตภูมิ 
  น  าตกบริพัตรเป็นน  าตกที่เกิดจากเทือกเขาบรรทัด เป็นน  าตกที่ตกลดหลั่นกันเป็น             
ชั น ๆ กว่า 10 ชั น โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินชื่นชมความสวยงามได้อย่างปลอดภัยตั งแต่ชั นล่างสุด
จนถึงชั น 5 
  6) อุทยานนกน  าคูขุด (เขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลสาบสงขลา) 
   สถานที่ตั ง : อ าเภอสทิงพระ  
   อุทยานนกน  าคูขุด มีพื นที่ 227,916 ไร่ ครอบคลุมพื นที่จังหวัดสงขลา และพัทลุง 
อุทยานนกน  าเป็นส่วนหนึ่งของทะเลสาบสงขลา จากการส ารวจของกรมป่าไม้พบว่ามีนก 219 ชนิด 
  7) หาดมหาราช  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอสทิงพระ  
  หาดมหาราชเป็นชายหาดทอดยาวที่มีป่าสนเรียงเป็นทิวแถวยาวแห่งนี อยู่ในเขตตัว
อ าเภอสทิงพระ ชายหาดยาวประมาณ 3 กิโลเมตร บรรยากาศเงียบสงบ มีที่พักและร้านอาหารเปิด
ให้บริการตลอดแนวหาด 
  8) หาดทรายแก้ว  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอสิงหนคร  
  หาดทรายแก้ว มีลักษณะเป็นหาดทรายขาวที่มีความสวยงาม  เหมาะส าหรับการเข้า
มาเยี่ยมชมและพักผ่อน 
  9) สวนสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอหาดใหญ่  
  สวนสาธารณะหาดใหญ่เป็นที่ประดิษฐานของเจ้าแม่กวนอิม และพระพุทธมงคล
มหาราชซึ่งเป็นพระประจ านครหาดใหญ่  
  10) หาดแหลมโพธิ์ 
  สถานที่ตั ง : อ าเภอหาดใหญ่ 
  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตั งอยู่ในเขตต าบลคูเต่า อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็น
ชายหาดริมทะเลสาบสงขลา ซึ่งจะอยู่ฝั่งตรงข้ามเกาะยอในอดีตคนสองฝั่งจึงมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ลึก ซึ ง ทางด้านวัฒนธรรมประเพณ ีนอกจากได้ชื่นชมธรรมชาติที่สวยงามริมฝั่งทะเลสาบสงขลา ยังได้
ใกล้ชิดความสงบ แห่งธรรมของพระพุทธศาสนาอีกด้วย มีโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะได้ไหว้พระพุทธรูป
ขนาดใหญ่ที่ประดิษฐานอยู่ และยังมีศูนย์เรียนรู้ของชุมชนรูปแบบของพิพิธภัณฑ์ที่ได้รวบรวมวิถี
ชาวบ้านในพื นที ่
   
  11) หาดปากบางภูมี 
  สถานที่ตั ง : อ าเภอควนเนียง 
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  เป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจอ าเภอควนเนียง บ้านปากบางมีคลองภูมีซึ่งมีต้นก าเนิด
ของคลองไหลมาจากน  าตกบริพัตร และเป็นบริเวณที่เป็นปากน  าซึ่งน  าจะไหลลงสู่ทะเลสาบสงขลา 
และมีการท าประมงพื นบ้านบริเวณนี   

2.6.3.2 แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์  
  1) วัดพะโคะ  

  สถานที่ตั ง : อ าเภอสทิงพระ  
 วัดพะโคะหรือวัดราชประดิษฐาน เป็นวัดที่มีความส าคัญมาทางประวัติศาสตร์  

โบราณคดีศาสนา เป็นที่ประดิษฐานพระเมาลักเจดีย์ ซึ่งเป็นศิลปะสถาปัตยกรรมทางใต้ สมัยกรุงศรี
อยุธยา แบบอย่างศิลปะลังกา และเก่ียวข้องกับต านานหลวงพ่อทวดเหยียบน  าทะเลจืด 

2) วัดจะทิ งพระ  
 สถานที่ตั ง : อ าเภอสทิงพระ 
 เป็นวัดคู่เมืองสทิงพระ ภายในวัดมีโบราณสถาน ซึ่งเป็นศิลปะสมัยศรีวิชัยที่น่าสนใจ 

เช่น เจดีย์พระมหาธาตุ หอระฆังโบราณ วิหารพระพุทธไสยาสน์ ภายในวิหารมีภาพวาดฝาผนัง
เกี่ยวกับพุทธประวัติที่ยังคงความสมบูรณ์อยู่มาก 
  3) วัดมัชฌิมาวาส (วัดกลาง)  

  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
 เป็นวัดใหญ่และส าคัญที่สุดในจังหวัดสงขลา วัดแห่งนี มีโบราณอายุประมาณ 400 ปี  

นอกจากนี ภายในวัดยังมีพิพิธภัณฑ์ชื่อภัทรศิลป์ เป็นที่เก็บวัตถุโบราณต่าง ๆ ซึ่งรวบรวมมาจากเมือง
สงขลา สทิงพระ ระโนด และอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นหลักฐานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ควรค่าแก่การศึกษา 
  4) วัดชัยมงคล  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
  เป็นวัดที่มีการประดิษฐานพระบรมธาตุที่ได้มาจากเมืองลังกาประมาณปี พ.ศ. 2435 
โดยท่านนะ อิศโร ได้น าพระบรมธาตุมาสงขลา และได้สร้างพระเจดีย์เพ่ือบรรจุพระบรมธาตุให้
พุทธศาสนิกชนได้สักการะมาจนทุกวันนี  

   5) พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสงขลา  
   สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
   เป็นสถาปัตยกรรมแบบจีน อายุกว่า 100 ปี เดิมเป็นบ้านพักส่วนตัวของ พระยาสุนท
รารักษ์ (เนตร ณ สงขลา) สร้างเมื่อ พ.ศ. 2421 ต่อมาพระวิจิตรวรศาสน์ (เจ้าพระยายมราช) ใช้เป็น
จวนพักข้าหลวงพิเศษตรวจราชการเมืองสงขลา และเมืองนครศรีธรรมราชเมื่อ พ.ศ. 2437 และใช้เป็น
ศาลาว่าการมณฑลนครศรีธรรมราช ตั งแต ่พ.ศ. 2439 ปัจจุบันใช้เป็นพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติจังหวัด
สงขลา ภายในพิพิธภัณฑ์ฯ จัดแสดงศิลปวัตถุตั งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์จนถึงสมัยศรีวิชัย เป็น
แหล่งศึกษาหาความรู้ด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ศิลปะ ชาติพันธุ์วิทยา ศิลปะจีน ศิลปะพื นเมือง 
    
 
   6) ชุมชนเมืองเก่าสงขลา  

  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
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  เป็นอาคารบ้านเรือนสมัยแรกตั งเมืองสงขลา บริเวณถนนนครนอก นครใน อยู่ในเขต
เทศบาลนครสงขลา ศิลปะการก่อสร้างเป็นแบบจีนผสมยุโรป 

  7) วัดมหัตตมังคลาราม (วัดหาดใหญ่ใน)  
   สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองหาดใหญ่ 
   เป็นวัดที่มีพระนอนขนาดใหญ่ประดิษฐานขนาดยาว 35 เมตร สูง 15 เมตร กว้าง 10 
เมตร ชื่อพระพุทธหัตถมงคล ซึ่งใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลก มีนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศนิยมมานมัสการ 

8) พิพิธภัณฑ์ธ ามะรงค์  
 สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
 เดิมเป็นสถานที่ตั งบ้านพักของรองอ ามาตย์โทขุนวินิจทัณฑกรรม (บึ ง ติณสูลานนท์) 

บิดาของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ โดยสถานแห่งนี เป็นสถาปัตยกรรมแบบเรือนไทยที่สร้าง
ขึ น เพ่ือจ าลองสถานที่เกิดของ ฯพณฯ พลเอกเปรม ติณสูลานนท์ อดีตนายกรัฐมนตรีและรัฐบุรุษซึ่ง
เป็นชาวจังหวัดสงขลา 
  9) ต าหนักเขาน้อย 

   สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา  
  เป็นพระต าหนักที่สร้างขึ นเพ่ือเป็นที่ประทับของ กรมหลวงลพบุรีราเมศวร์ และเคย

ใช้เป็นที่ประทับของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระนางเจ้าบรมราชินีนาถฯ 
ในคราวเสด็จเยี่ยมราษฎรทางภาคใต้ ตัวอาคารมีรูปแบบสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นสวยงามจนได้รางวัล
อนุรักษ์ศิลปสถาปัตยกรรมดีเด่นในปี 2525 ปัจจุบันนี พระต าหนักเขาน้อยเป็นที่พักของผู้ว่าราชการ
จังหวัดสงขลา 

10) เขาแดง 
  สถานที่ตั ง : อ าเภอสิงหนคร 

   หัวเขาแดงเป็นทั งแหล่งประวัติศาสตร์และแหล่งโบราณคดีที่อยู่คู่กับเมืองสงขลามา
แต่ครั งอดีต ด้วยดินแดนแถบนี เคยเป็นที่ตั งของเมืองสงขลาในยุคเริ่มแรก ปัจจุบันเขาแดงก็ยังมีคุณค่า
ในด้านของการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าเรื่องราวแต่ครั งอดีตเพ่ือเป็นประโยชน์สืบไปหลักฐานทาง
โบราณคดีท่ียังหลงเหลืออยู่  

  11) วัดท้ายยอ  
  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
  ตั งอยู่ในต าบลเกาะยอ เป็นวัดเก่าแก่ของต าบลเกาะยอ ได้รับการประกาศให้เป็นวัด

เมื่อปี พ.ศ.2311 เป็นวัดโบราณที่มี  สถาปัตยกรรมล  าค่า ควรค่าแก่การอนุรักษ์และหวงแหน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง "กุฏิแบบเรือนไทยปั้นหยา" อายุกว่า 200 ปี หลังคาใช้กระเบื องดินเผาเกาะยอและ
กระเบื องลอนแบบเก่า มีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ คือ เสาเรือนกุฏิจะไม่ฝังลงในดินแต่จะตั งอยู่บนตีน
เสา ซึ่งเป็นที่รองรับเสาอันเป็นลักษณะเฉพาะของบ้านชาวไทยในภาคใต้เท่านั น นอกจากนั นยังมี
โบราณสถานและโบราณวัตถุควรค่าแก่การศึกษาและเรียนรู้  อาทิ บ่อน  าโบราณ สระน  าโบราณ โรง
เรือพระ สถูป หอระฆังท่ีสวยงาม และมีร่องรอยของท่าเรือโบราณ  

  12) วัดต้นเลียบ 
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  สถานที่ตั ง : อ าเภอสทิงพระ 
  วัดต้นเลียบ ตั งอยู่ต าบลดีหลวง เป็นปูชนียสถานที่ฝังรกหลวงปู่ทวดเหยียบน  าทะเล

จืด เป็นบ้านเกิดและสถานที่ฝังรกหลวงปู่ทวดเหยียบน  าทะเลจืด ต านานที่มีหลักฐานปรากฏจริงบน
คาบสมุทรสทิงพระ 

 2.6.3.3 แหล่งท่องเที่ยวประเภทวัฒนธรรม 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา (2557) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใน
พื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาไว้ ดังนี   
   1) ตลาดน  าคลองแห 
   สถานที่ตั ง : อ าเภอหาดใหญ่  
   ตลาดน  าคลองแหเป็นตลาดน  าเชิงวัฒนธรรมแห่งแรกภาคใต้ ที่มีลักษณะผสมผสาน
ระหว่างตลาดน  า ที่จ าหน่ายสินค้าในเรือ และตลาดโบราณ จ าหน่ายสินค้าบนบก มีอาหารพื นบ้านของ
ภาคใต้  
  2) เกาะยอ 
  สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
   เกาะยอเป็นเกาะที่มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทั งบนบกและใน
ทะเลสาบ การเข้าไปตั งถิ่นฐานท ามาหากินของผู้คนเมื่อหลายร้อยปี ท าให้เกิดชุมชนที่ขยายตัวไป               
รอบ ๆ เกาะ และได้สร้างสังคม วัฒนธรรม บนพื นฐานความเชื่อดั งเดิมและความเชื่อทางพุทธศาสนา 
จนพัฒนาเป็นเอกลักษณ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงวิถีทางสังคมและวัฒนธรรมเฉพาะของชาวเกาะยอ ไม่ว่า
จะเป็นวิถีประมง การทอผ้า การท าเครื่องปั้นดินเผา การเกษตรและอาหารการกิน 
   3) สถาบันทักษิณคดีศึกษา  
   สถานที่ตั ง : อ าเภอเมืองสงขลา 
   สถาบันแห่งนี ตั งขึ นเมื่อ พ.ศ. 2521 เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของภาคใต้ 
และมีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของภาคใต้ไว้ประกอบด้วยส่วนส าคัญ  5 ส่วนคือ 
พิพิธภัณฑ์คติชนวิทยา อุทยานวัฒนธรรม ศูนย์วิทยบริการด้านวัฒนธรรม งานส่งเสริมและเผยแพร่
และหมู่บ้านวัฒนธรรมสาธิต  
   4) ชุมชนบ้านร าแดง  
   สถานที่ตั ง : อ าเภอสิงหนคร  
   ชุมชนบ้านร าแดงเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิถีความสัมพันธ์ระหว่างต้นตาลโตนด               
ท้องนา ต้นไผ่ และคน ที่ร่วมกันสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น จนท าให้ชุมชนร าแดง กลายเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ โดยเฉพาะบ้านใบตาล ที่มีอายุกว่า 100 ปี ทั งนี นักท่องเที่ยวจะได้เรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนตาม
ฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ ของชุมชน 

     
 
   5) วิถีโหนด นา เล  

  สถานที่ตั ง : อ าเภออ าเภอสทิงพระ  
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  การเรียนรู้วิถีชีวิตแบบ โหนด-นา-เล ของชาวบ้านที่น าเอาวิถีชีวิตผูกโยงกับทะเล               
ทุ่งนา และสวนตาลโตนด ถ่ายทอดผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น เรียนรู้การแปรรูปวัตถุดิบอย่างตาลโหนด 
เรียนรู้การจักสานใบลาน การด านา การเกี่ยวข้าวกับแกะ การนวดข้าว และเทคนิคการหาปลาแบบ
ชาวเลบนคาบสมุทรสทิงพระ 
 
2.7 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กรกนก (2559 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืนเชิง              
กลยุทธ์ : กรณีศึกษาต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน  และสภาพแวดล้อมภายนอกและศึกษาแนวทางในการวางแผนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเชิงกลยุทธ์ของพื นที่ต าบลบางใบไม้ อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลการ
สัมภาษณ์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการท่องเที่ยวของต าบลบางใบไม้ จ านวน 6 ราย โดยการวิเคราะห์
เนื อหาและเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวด้วยแบบสอบถาม จ านวน 384 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเชิง
สถิติพื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของพื นที่บางใบไม้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
พบว่า รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนมีวิธีการด าเนินการโดยการจัดตั งกลุ่มของการ
ท่องเที่ยวเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่ งจะมีหัวหน้าชุมชนเป็นผู้ประสานงานและควบคุมการ
บริการให้มีมาตรฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยกิจกรรมของทุกกลุ่มได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลบางใบไม้เป็นอย่างดี ปัจจุบันกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนบางใบไม้ 5 
กิจกรรม ได้แก่ ตลาดน  าประชารัฐบางใบไม้ นมัสการพ่อท่านข้าวสุก ล่องคลองชมวิถีชีวิตชาวบาง
ใบไม้ นั่งเรือชมหิ่งห้อยตอนกลางคืน การสาธิตการเก็บจากและลอกจาก ส าหรับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื นที่ต าบลบางใบไม้ โดยรวมพบว่ามีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าด้านสิ่งดึงดูดใจ
มีศักยภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาจะเป็นด้านกิจกรรมและด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ส่วน
ด้านการคมนาคมขนส่งและด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องของพื นที่ต าบลบางใบไม้ควรมีการจัดท าโครงการต่าง ๆ 
ได้แก่ โครงการสร้างเส้นทางการศึกษาทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชน โครงการจัดตั งศูนย์บริการที่
มีมาตรฐานและสื่อเอกสารสิ่งพิมพ์ โครงการซ่อมแซมและขยายเส้นทางการคมนาคม โครงการ
มัคคุเทศก์น้อย และโครงการความร่วมมือระหว่างหัวหน้าชุมชนและผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม เพ่ือเป็น
การเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในต าบลบางใบไม้เพ่ิมขึ น รวมทั งเป็นการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและเกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 นิตยา และละเอียด (2560:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยในหัวข้อแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝั่งคลองด าเนินสะดวกในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี 
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว              
2) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ    
3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว 4) เพ่ือศึกษาความ
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คิดเห็นของภาครัฐในการพัฒนาการท่องเที่ยว และ 5) เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั งการวิจัยเชิงปริมาณและ
การวิจัยเชิงคุณภาพประกอบกันในการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้ตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 385 
คน ด้วยความเชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อนเป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ประชากร และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยเลือกตัวอย่างแบบตามใจสมัครของผู้ตอบ
แบบสอบถามหรือที่เรียกว่าแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก ่สถิติไคส
แควร์ สถิติค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA or    
F-test) และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) โดย
ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 9 คน
จากผู้มีบทบาทในชุมชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มีความรู้ และประสบการณ์การท างานด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured 
Interview) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของตัวอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ได้รับข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวจากเพ่ือน/คนรู้จักแนะน า วัตถุประสงค์
ในการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เดินทางมากับครอบครัว/คู่สมรส ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวคือช่วง
เช้า (8.00 – 11.00 น.) และช่วงบ่าย (14.01 – 17.00 น.) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่ ากว่า 
1,000 บาท และใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางมาท่องเที่ยว  การทดสอบไคสแควร์  พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และถิ่นที่อยู่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กัน 2) นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.76, S.D. = 0.50 ) พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร ด้าน
สถานที่/ช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้าน
ราคา และด้านสินค้าและบริการ ด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมตลาด การทดสอบ
ค่าที (t-test) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ไม่แตกต่างกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One –way ANOVA) 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และถิ่นที่อยู่ แตกต่างกันจะ
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่แตกต่างกัน 3) ชุมชนมีความคิดเห็นในการ
มีส่วนร่วมต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการประชุมประชาสมาคมเพ่ือหาแนวทางการพัฒนา การ
ปรึกษาหารือและผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว สร้างกฎกติกาให้คนภายในพื นที่ขายของประเมินผล
จากการด าเนินกิจกรรมทุกครั ง 4) ภาครัฐมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย
การอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว สร้างจิตสานึกสาธารณะกับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว มีการวาง
แผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการประชุมร่วมกันของภาครัฐและชุมชน ร่วมรักษาคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมของทุกภาคส่วน ให้ตระหนักรักษาคุณภาพของคลองด าเนินสะดวก รักษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวด้วยการบริการอย่างยุติธรรม และมีการจัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยว
ร่วมกัน 5) แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจะเน้นการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
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โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนตั งแต่ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติการไปจนถึงร่วมประเมินผล และ
ค านึงถึงระเบียบและข้อกฎหมายจากภาครัฐทั งในด้านการวางแผน การจัดการ การอนุรักษ์และคงอัต
ลักษณ์รูปแบบวิถีชีวิตริมน  าไว้ รวมถึงการรักษาความพอใจของนักท่องเที่ยวไว้ได้และการกระจาย
รายได้ให้ทั่วถึงทุกภาคส่วนของชุมชน และได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากองค์กรบริหารใน
ท้องถิ่น ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องกับพื นท่ีด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ Social Media ต่าง ๆ 

 วรรณวิษา และคณะ (2560 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่งเสริมศักยภาพการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ตลาดน  าบางน  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี มี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง ต าบลบาง
น  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และ 2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน และประชาชนใน
ตลาดน  าบางน  าผึ ง ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง จ านวน 100 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การเปรียบเทียบปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง ต าบลบางน  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปร
ปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้ค่า (t - test) และการทดสอบการแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way 
ANOVA or F - test) ในกรณีมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่งเสริมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง ต าบล  
บางน  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งนักท่องเที่ยวส่ วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ        
25 – 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน 20,000 – 50,000 บาท โดยที่นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อตลาดน  าบางน  าผึ ง โดยมีความถี่
ในการใช้บริการตลาดน  าบางน  าผึ งปีละครั ง มีแนวโน้มการใช้บริการครั งต่อไปมากขึ นและจะแนะน าให้
คนรู้จักใช้บริการตลาดน  าบางน  าผึ งมากขึ น มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่   
ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง ต าบลบางน  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 เมื่อพิจารณารายด้านปัจจัยล าดับ
แรก คือ ด้านราคา (Price) รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Promotion) และปัจจัยล าดับ
สุดท้าย คือ ด้านบุคคล (People) และนักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง ต าบลบางน  าผึ ง อ าเภอพระ
ประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกันและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวตลาดน  าบางน  าผึ ง ต าบลบางน  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.34 โดยมีส่วนร่วมล าดับแรกคือ ขั นการรับผลประโยชน์จาก
การพัฒนา รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในขั นด าเนินการพัฒนา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมี
ส่วนร่วมในขั นการด าเนินการพัฒนา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในขั นการ
ประเมินผลการพัฒนา และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวตามล าดับ 
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 สุถี (2557 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน
คลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์ดังนี  1) เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์
ของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรปราการ ในบริบทของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน         
2) เพ่ือศึกษากระบวนการการจัดการการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม สอดคล้อง
กับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรปราการ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการ
พัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนคลองโคน จังหวัดสมุทรปราการสู่ความ
ยั่งยืน โดยใช้วิจัยแบบผสมผสานและเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากชาวบ้านในชุมชนคลองโคน 
จ านวน 361 ชุด มีการสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ของชุมชนบางส่วน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณณา และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์และ
มีการอภิปรายผล ผลจากการศึกษาพบว่า 1) อัตลักษณ์ของชุมชนคลองโคน มีอัตลักษณ์ 3 ประการ 
ได้แก่ มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาช้านานที่เก่าแก่ มีวิถีชีวิตริมน  า มีป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์         
2) กระบวนการจัดการการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม  ได้แก่ ขีดความสามารถ
ในการรองรับของพื นที่ และส่งเสริมให้ชุมชนคลองโคนเป็นศูนย์การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยว และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิต
ริมน  า กิจกรรมพายเรือคายัคและกิจกรรมอ่ืน ๆ อาทิ กิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยแครง กิจกรรม
ล่องเรือให้อาหารสัตว์ท้องถิ่น 3) แนวทางการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนคลองโคน 
ได้แก่ ให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ป่าชายเลนของชุมชน ปลูกฝังชาวบ้านให้มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ 
น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนให้มีความสุข       

 คมลักษณ์ (2557: บทคัดย่อ) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ของประชาชน กรณีศึกษาตลาดน  าวัดตะเคียน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี การวิจัยนี มี
วัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาด
น  าวัดตะเคียน อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 2) ส ารวจความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ของประชาชน 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนในการมีส่วนร่วม
จัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดน  าวัดตะเคียน การวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง   
2 กลุ่ม คือประชาชนทั่วไปในพื นที่ต าบลบางคูเวียง อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามประชาชนทั่วไปในพื นที่ต าบลบางคูเวียง  
จ านวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เลือกกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน  าวัดตะเคียน จ านวน  
5 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงแล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผล ด้วยสถิติ เชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ร้อยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 ประชากร (t - test) และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One – way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนทั่วไปในพื นที่ต าบลบางคูเวียง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า
เพศชาย มีอายุ 36 – 50 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นผู้พักอาศัยมากกว่า     
10 ปี และไม่ได้เป็นสมาชิกของชมรมหรือองค์กรใด  
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 ในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดน  าวัด
ตะเคียน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดน  าวัด
ตะเคียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านของการมีส่วนร่วม พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์มากที่สุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง ด้านการมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลมีส่วนร่วมโดยรวมอยู่ระดับน้อย และด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมีส่วน
ร่วมโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ ในด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 15.28 (ระดับความรู้ความเข้าใจมาก) 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน  าวัดตะเคียนในด้านการมี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดน  าวัดตะเคียน พบว่า เจ้าหน้าที่รัฐจะเป็นตัว
กลาวระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครัฐ โดยปฏิบัติงานมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของชุมชน
เป็นส าคัญ ซึ่งถ้าทางรัฐบาลมีงบก็ช่วยเหลือทางวัดและทางชุมชน ผู้ประกอบการตลาดน  าวัดตะเคียน
จะช่วยกันดูแลด้านความสะอาด ความปลอดภัยบริเวณร้านอาหารของตนเอง และบริเวณตลาดน  า  
วัดตะเคียนอยู่ตลอด ผู้น าชุมชนจากทางพระวัดตะเคียนเป็นผู้บริหารดูแลรับผิดชอบตลาดน  า         
วัดตะเคียน การก่อสร้างตลาดน  าวัดตะเคียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ชาวบางคูเวียงใช้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว แหล่งซื อขายอาหารและสินค้าต่าง ๆ ของชาวบ้าน โดยเป็นการเปิดโอกาสและสร้างอาชีพ
ให้กับชาวบ้าน ในด้านความรู้ความเข้าใจในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวตลาดน  าวัดตะเคียนทั ง 3 กลุ่มให้ความคิดเห็นเหมือนกันว่าการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ คือการ
อนุรักษ์ประเพณี และวิถีชีวิตในชุมชนไว้ดั งเดิม เช่น การขายของบนเรือ การน าของที่ผลิตเองมา
จ าหน่าย ซึ่งถือเป็นธุรกิจท้องถิ่น ในด้านปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวตลาดน  าวัดตะเคียน ในการมีส่วนร่วมจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดน  าวัดตะเคียนทั ง 
3 กลุ่มไม่พบปัญหาหรืออุปสรรคอะไร ขึ นกับทางวัดว่าจะให้ทางภาครัฐและภายในส่วนต่าง ๆ ช่วย
สนับสนุนด้านใดบ้าง เนื่องจากทางวัดเป็นผู้บริหารจัดการดูแลตลาดน  าวัดตะเคียนด้วยตัวเอง ส่วน
ข้อเสนอแนะ เช่น ควรจัดกลุ่มสินค้าท่ีจ าหน่ายเพ่ือให้สะดวกกับนักท่องเที่ยว ควรรักษรูปแบบเดิมของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นและตัวแทนสินค้าท้องถิ่นเอาไว้ เป็นต้น  
 สิริญญา และบุญญรัตน์ (2562 : บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
สถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และ
อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด้าน
สังคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง และกลุ่มครอบครัว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติดอย อิน
ทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 2) ศึกษาปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติดอย
อินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ และ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ได้แก ่ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จ านวน 200 
คน และอุทยานดอยอินทนนท์ จ านวน 200 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ านวนค่าร้อย
ละ การวิเคราะห์การถอถอยแบบอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถอ
ถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis ) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านสังคม กลุ่มอ้างอิง มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
เนื่องจากลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ กลุ่มเพ่ือน วิดีโอ ภาพถ่ายจากเพ่ือน รองลงมา รายการ
โทรทัศน์ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่อุทยาน และดารานักแสดง ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ
เขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อย่างมีนัยส าคัญ 0.05 และปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 7P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
เนื่องจากด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่  การโฆษณา
อุทยานแห่งชาติผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ รายการโทรทัศน์ รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ความสมบูรณ์ของ
ธรรมชาติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั งนี ด้านราคา ด้านการคมนาคม ด้านเจ้าหน้าที่ 
ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ 
เนื่องจาก ด้านผลิตภัณฑ์ ให้ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ รองลงมา 
ด้านราคา เพราะค่าธรรมเนียมในการเข้าชมสถานที่เหมาะสม ค่าอาหารและเครื่องดื่มมีราคาที่เป็น
มาตรฐาน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ทั งนี  ด้านการคมนาคม ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้าน
เจ้าหน้าที่ ด้านกายภาพ และด้านกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย  

 
   การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมือง
เป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methodology)  ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  ซึ่งวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั งนี มาจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
พื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ จังหวัดสงขลา โดยพื นที่ในการการวิจัยครั งนี คือ พื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ จังหวัด
สงขลา ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพนั นใช้วิธการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Depth Interview) 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ ประชาชนในชุมชนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ
สงขลา ประกอบด้วยพื นที่บางส่วนใน 8 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอระโนด อ าเภอ   
กระแสสินธุ์ อ าเภอสทิงพระ อ าเภอสิงหนคร อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอบางกล่ า   
และอ าเภอควนเนียง รายละเอียดในวิธีการด าเนินการวิจัย ดังนี  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 ขั นตอนการสร้างเครื่องมือ 
 3.4 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 วิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบ
สงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน  อันประกอบด้วย 
ประชากร 4 กลุ่มดังนี   

     1) นักท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา
ประกอบด้วย 8 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธุ์  อ าเภอสทิงพระ      
อ าเภอสิงหนคร อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอควนเนียง 

 2) ประชาชนในชุมชน หมายถึง ประชาชนในชุมชนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา  
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 3)  ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หมายถึง ผู้ประกอบการหรือพนักงานในธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวภายในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา เช่น ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ธุรกิจเรือหรือรถเช่า ตลอดจนหอการค้าจังหวัดสงขลา สมาคมต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว 
 4) หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวภายในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา เช่น เจ้าหน้าที่ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา เทศบาลนครสงขลา เจ้าหน้าที่ส านักงานพัฒนาชุมชน เจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบล 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
 1) นักท่องเที่ยวที่ เดินทางเข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ในพื นที่ลุ่มน  า
ทะเลสาบ จังหวัดสงขลา โดยการวิจัยเป็นเชิงปริมาณปริมาณ (Quantitative  Research) สามารถ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างประชากรที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ 
สงขลา ซึ่งประกอบด้วย 8 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธุ์             
อ าเภอสทิงพระ อ าเภอสิงหนคร อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอบางกล่ า  และอ าเภอ            
ควนเนียง ซึ่งจากกรณีนี ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด ทราบแต่เพียงว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยว
ปริมาณมากใช้สูตรดังนี  (Cochran, 1977 อางถึงใน มารยาท โยทองยศ และปราณีสวัสดิสรรพ์, 
2557) จากสูตร  
                                     n   =    P(1-P)(Z)2 

                       e2        
  เมื่อ   n =  ขนาดตัวอย่าง  
          P =  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม  
                             e = ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ น = .05   
          Z =  ระดับความเชื่อม่ันที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ .50   
           โดย    Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (ระดับ .05)  
   
 
  แทน n  = (0.50) (1-0.50) (1.96)2                                 
                                    (0.50)2      
              = (0.50)(0.50)(3.8416)2                                  
                                0.00252    
                                          = 0.9604  
                         0.0025  
                       = 384.16  

โดยขนาดของตัวอย่างอย่างน้อย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือความสะดวกในการประเมินผล 
รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์
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ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความไม่
น่าจะเป็น (Non-probability) โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) ท าการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยเก็บข้อมูลจาก
แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ โดยก าหนดขอบเขตในการเก็บข้อมูลในแต่ละพื นที่
ดังต่อไปนี   
ตำรำงท่ี 3.1  แสดงรำยช่ืออ ำเภอและจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

อ ำเภอ จ ำนวน ร้อยละ 
ระโนด 50 12.50 
กระแสสินธุ์ 50 12.50 
สทิงพระ 50 12.50 
สิงหนคร 
เมืองสงขลา 
หาดใหญ่ 
บางกล่ า 
ควนเนียง 

50 
50 
50 
50 
50 

12.50 
12.50 
12.50 
12.50 
12.50 

รวม 400 100 
 

 2) สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยใช้การสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structure Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (Depth Interview) การศึกษาครั งนี 
ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ  

1. ประชาชนในชุมชนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ในพื นที่ลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลา จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 
 2. ผู้ประกอบการหรือพนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวภายในพื นที่ลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลา จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 
 3. บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา จ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยในครั งนี ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods research) ระหว่างวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน ผู้ศึกษาได้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาดังนี  
 3.2.1 วิธีกำรวิจัยเชิงปริมำณ  ใช้แบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น        
4 ตอน 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือทราบรายละเอียดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว โดยมีลักษณะ
ค าถามแบบปลายปิด (Check list) ข้อค าถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพ รายได้  
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด (Check list) 
ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง ลักษณะการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ช่วงเวลาในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว  
 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินวัดค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended questions) 

การก าหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็นต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา
และศักยภาพการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาแบ่งตามเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี  
   5 หมายถึง ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด   
   4 หมายถึง ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาก 
   3 หมายถึง ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญปานกลาง 
   2 หมายถึง ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อย 
    1 หมายถึง ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
 3.2.2 วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในการ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) การศึกษาครั งนี ผู้วิจัยแบ่งการกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  
 1) ประชาชนในชุมชนที่มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 
โดยสัมภาษณ์ในประเด็น การมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 

    - การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
    - การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
    - การมีส่วนในการรบัผลประโยชน์  
    - การมีส่วนในการประเมินผล 

 2) ผู้ประกอบการหรือพนักงานในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวภายในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ
สงขลา  
 3) บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
ภายในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา  
 โดยในส่วนของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบุคคลากรของหน่วยงานภาครัฐ
เกี่ยวข้องด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวภายในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา สัมภาษณ์ใน
ประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย  
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 - ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว   
 - ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว  
 - ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว   
 - ด้านการพัฒนาการตลาด   
 - ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชน  
 - ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว 

3.2.3 ชอบเขตด้ำนพื นที่  
พื นที่ที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  คือ พื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วยพื นที่บางส่วน

ใน  8 อ าเภอของจังหวัดสงขลา ได้แก่ อ าเภอระโนด อ าเภอกระแสสินธุ์  อ าเภอสทิงพระ อ าเภอ       
สิงหนคร อ าเภอเมืองสงขลา อ าเภอหาดใหญ่ อ าเภอบางกล่ า และอ าเภอควนเนียง 
 
3.3 ขั นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
     การสร้างเครื่องมือด าเนินการตามขั นตอนดังต่อไปนี  
     1. ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร บทความ วารสารและรายงานการวิจัยต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย โดยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ 
  2. ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือและขอบเขตเนื อหาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
  3. สร้างเครื่องมือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์   
   4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ นเสนอต่อคณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและ
ความถูกต้องในการใช้ภาษารวมถึงความครอบคลุมของเนื อหาในการวิจัย  
   5. น าแบบสอบถามที่ ได้ปรึกษากับผู้ เชี่ยวชาญทางด้านการการท่องเที่ยว และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาเนื อหาและโครงสร้างของข้อค าถามที่ต้องน าไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จากนั นน าไปทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยทดสอบความเที่ยงตรงในเนื อหา (Content 
Validity)  
   6. น ามาปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะตามข้อเสนอแนะ 
 
3.4 กำรตรวจคุณภำพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่ได้ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
และผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณาความถูกต้องของเนื อหาให้มีความสอดคล้องกับประเด็นที่ต้องการศึกษา 
โดยน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกต้องขั นพื นฐานของเนื อหา (Content Validity) และ
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Reliability) ดังต่อไปนี  

1. การตรวจสอบความตรงของเนื อหา (Content Validity) การหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถามในการศึกษาครั งนี  ได้ใช้การพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัยจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื อหา ความสอดคล้องกับข้อค าถาม เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยของแบบสอบถาม ได้แก่ 
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1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ สังขรัตน์ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ  
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา พัฒนา 

  โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี  
 ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

          ให้คะแนน   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
           ให้คะแนน  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 จากนั นน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร คือ  

                      IOC  =   
N

R  

IOC      หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 
R    หมายถึง  ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั งหมด 

  N        หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั งหมด 
 
 เกณฑ์ในกำรพิจำรณำค่ำเที่ยงตรง  

  1. ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
 2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

    จากการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม พบว่าข้อค าถามทั งหมดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.82 ค่า IOC ตัวชี วัดทีม่ีค่าไม่ต่ ากว่า 0.50 คือ มีค่าความเท่ียงตรงสามารถน าไปใช้ได้ นอกจากนี ผู้วิจัย
ได้ปรับปรุงข้อค าถามในบางข้อตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 ชุดเพ่ือทดสอบหาความ
เที่ยงของเนื อหาในล าดับต่อไป 
  2. การหาค่าความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามในบางข้อตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 ชุด เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบสอบถาม จากนั นน า
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับมาทดสอบความเชื่อมั่นโดยคิดค านวณด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าครอนบัค (Cranach’s Alpha Coefficient) 
 
3.5 วิธีกำรด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี  
 3.5.1 กำรใช้แบบสอบถำมนักท่องเที่ยว 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ
สงขลา จ านวน 400 ตัวอย่าง 

3.5.2 กำรสัมภำษณ์ประชำชน หน่วยงำนภำครัฐและหน่วยงำนภำคเอกชน 
 รวบรวมข้อมูลจากประชาชนในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา  
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 จากนั นตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื อหาในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่
ได ้แล้วด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  3.6.1 ข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำม 

  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน ามาประมวลผลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งได้ดังนี   
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ คือ 
สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่ งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency)  ร้ อยละ 
(Percentage) 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา สถิติที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ สถิติที่
ใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปแบบ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต่ าสุด (Minimum) และค่าสูงสุด 
(Maximum) โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ ดังนี    

 ระดับค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด 
  ระดับค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมาก  

 ระดับค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญปานกลาง  
 ระดับค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ระดับปัจจัยที่นักทอ่งเที่ยวให้ความส าคัญน้อย  

 ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ระดับปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยที่สุด 
นอกจากนี ท าการเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้

ความส าคัญ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยสถิติทดสอบ t –test และใช้สถิติการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบหา
ค่าเฉลี่ยระหว่าง ประชากรมากกว่าสองกลุ่ม ด้วยสถิติทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 
 3.6.2 ข้อมูลที่ได้จำกแบบสัมภำษณ์ 
 ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่รวบรวมได้เลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ซ่ึงเลือกจาก
ผู้มีบทบาทในชุมชนที่มีความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชนที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview) ท าการเก็บข้อมูลจนภาวะข้อมูลอ่ิมตัวจึงยุติการจัดเก็บ
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) การจัดระเบียบข้อมูล 
(Data Organizing) การแสดงข้อมูล (Data Display) และจึงท าการสรุปผล  
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บทที่ 4 
 

 ผลกำรวิจัย  
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมือง
เป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed 
Methodology)  ซึ่งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  โดยมีผลการศึกษาดังนี   
 
4.1 กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ และตารางประกอบการบรรยายตามล าดับดังนี  

4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.1.2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 
 4.1.3 ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบ
สงขลา 
 4.1.4 การเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยว
ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 4.1.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 
 ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี  

       n    แทน     ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 
  X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t      แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
   F      แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F-Distribution 
  **    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (P<.01) 
   *    แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 
 โดยสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี  
 4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ ( Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 4.1 
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ตำรำงท่ี 4.1 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
     ชาย 136 34.00 
     หญิง 264 66.00 
อำย ุ   
     ต่ ากว่า 20 ปี  86 21.50 
     20 - 30 ปี 144 36.00 
     31 - 40 ปี 119 29.75 
     41 - 50 ปี 33 8.25 
     51 - 60 ปี 12 3.00 
     มากกว่า 60 ปี 6 1.50 
ระดับกำรศึกษำ   
     ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  9 2.25 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  44 11.00 
     อนุปริญญา/ ปวส. 32 8.00 
     ปริญญาตรี   278 69.50 
     สูงกว่าปริญญาตรี 37 9.25 
สถำนภำพ   
     โสด  314 78.50 
     สมรส 74 18.50 
     หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่   12 3.00 
   
อำชีพ   
     นักเรียน/นักศึกษา 151 37.75 
     รับราชการ/พนักงานของรัฐ 62 15.50 
     ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 105 26.25 
     ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 60 15.00 
     เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป  12 3.00 
     อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ ว่างงาน 10 2.50 
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ตำรำงท่ี 4.1 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
อำชีพ   
     นักเรียน/นักศึกษา 151 37.75 
     รับราชการ/พนักงานของรัฐ 62 15.50 
     ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 105 26.25 
     ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 60 15.00 
     เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป  12 3.00 
     อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ ว่างงาน 10 2.50 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน   
     ต่ ากว่า 10,000 บาท    160 40.00 
     10,001-20,000 บาท 69 17.25 
     20,001-30,000 บาท  78 19.50 
     30,001-40,000 บาท 52 13.00 
     40,001-50,000 บาท  17 4.25 
     สูงกว่า 50,001 บาท  24 6.00 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.1 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66 ส่วนเพศชาย จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34  

อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา
คือ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน      
86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อายุ
ระหว่าง 51 - 60 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 

ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.50 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ระดับอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมา
คือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3  

อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 
รองลงมาคือ  มี อาชีพลู กจ้ า ง /พนักงาน เอกชน จ านวน 105 คน  คิด เป็ นร้ อยละ  26.25                   
อาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
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จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 อาชีพเกษตรกร /รับจ้างทั่วไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 
อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการบ านาญ ว่างงาน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน    
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 รายได้เฉลี่ยต่อ
เดื อนสู งกว่ า  50,001 บาท จ านวน  24 คน  คิด เป็นร้ อยละ  6 และรายได้ เฉลี่ ยต่ อ เดื อน              
40,001-50,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 
 
 4.1.2 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา
ประกอบด้วย จ านวนครั งในการเดินทางมาท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อคน/ครั ง พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว  
วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 4.2 
 
ตำรำงที่ 4.2 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ  
 

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
จ ำนวนครั งในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ   
     ครั งแรก  75 18.75 
     2-3 ครั ง 137 34.25 
     4-5 ครั ง   41 10.25 
     มากกว่า 5 ครั ง 147 36.75 
แหล่งข้อมูลกำรท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
     หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร   135 33.75 
     วิทยุ/โทรทัศน์ 106 26.50 
     สื่ออินเตอร์เน็ต 353 88.25 
     แผ่นผับ/ใบปลิว ทางการท่องเที่ยว 87 21.75 
     บริษัทน าเที่ยว 83 20.75 
     ค าบอกเล่าจากเพ่ือน/คนรู้จัก 166 41.50 
     ประสบการณ์ท่ีเคยมาท่องเที่ยว  111 27.75 
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ตำรำงที่ 4.2 จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมพฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ (ต่อ) 

 
พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว(ตอบได้มากกว่า1ข้อ)  
     ท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ 353 88.25 
     ติดต่อธุรกิจ 138 34.50 
     ประชุม/สัมมนา 137 34.25 
     ทัศนศึกษา 151 37.75 
     เยี่ยมญาต/ิเพื่อน 117 29.25 
ลักษณะกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว   
     ด้วยตนเอง 57 14.25 
     ครอบครัว/คนรัก 189 47.25 
     เพ่ือน/เพื่อนร่วมงาน  154 38.50 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงท่องเที่ยวต่อคน/ครั ง   
     ต่ ากว่า 1,000 บาท  246 61.50 
     1,001-2,000 บาท  118 29.50 
     2,001 - 3,000 บาท  29 7.25 
     มากกว่า 3,001 บาท 7 1.75 
พำหนะที่ใช้ในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว   
     รถยนต์ส่วนตัว   257 64.25 
     รถจักยานยนต์ส่วนตัว 72 18.00 
     รถโดยสารสาธารณะ   16 4.00 
     รถเช่า/เหมา 40 10.00 
     รถของหน่วยงาน   15 3.75 
ช่วงเวลำในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว   
     วันจันทร์ –วันศุกร์   57 14.25 
     วันหยุดสุดสัปดาห์   187 46.75 
     วันหยุดพักร้อน   23 5.75 
     วันหยุดตามเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ์ 133 33.25 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.2 จ านวนครั งในการเดินทางมาท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามากกว่า 5 ครั ง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ  
36.75  รองลงมาคือ มาท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 2-3 ครั ง จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
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34.25 มาท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาครั งแรก จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และมา
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 4-5 ครั ง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25     

แหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีแหล่งข้อมูลจากสื่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 353 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.25 รองลงมาคือ มีแหล่งข้อมูลจากค าบอกเล่าจากเพ่ือน/คนรู้จัก จ านวน 166 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.50 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75   
ประสบการณ์ที่เคยมาท่องเที่ยว จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 วิทยุ/โทรทัศน์ จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 แผ่นผับ/ใบปลิว ทางการท่องเที่ยว จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 
และบริษัทน าเที่ยว จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.25 รองลงมาคือ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือทัศนศึกษา จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ติดต่อธุรกิจ จ านวน 138 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.50 ประชุม/สัมมนา จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.25 และเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 

ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวโดยมา
กับครอบครัว/คนรัก จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.25 รองลงมาคือ เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และด้วยตนเอง จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อคน/ครั ง พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อคน/ครั ง ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ         
มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อคน/ครั ง 1,001-2,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.50 ค่าใช้จ่าย 2,001 - 3,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 และค่าใช้จ่ายมากกว่า 
3,001 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.25 รองลงมาคือ รถจักยานยนต์
ส่วนตัว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รถเช่า/เหมา จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10              
รถโดยสารสาธารณะ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และรถของหน่วยงาน จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.75  

ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว
วันหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 187  รองลงมาคือ ช่วงวันหยุดตามเทศกาล/
วันหยุดนักขัตฤกษ์ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 ช่วงวันจันทร์ –วันศุกร์ จ านวน 57 คน    
คิดเป็นร้อยละ 14.25 และช่วงวันหยุดพักร้อน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  
 

4.1.3 ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำ
ทะเลสำบสงขลำ 

การวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลา ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ วิเคราะห์โดย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตาราง 4.3-4.10 
 
ตำรำงท่ี 4.3 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง 
 กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.98 0.83 มาก 2 
2. ด้านราคา 3.73 0.75 มาก 4 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 3.99 0.85 มาก 1 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.62 0.89 มาก 7 
5. ด้านบุคลากร 3.92 0.75 มาก 3 
6. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 3.64 0.87 มาก 6 
7. ด้านกระบวนการ 3.71 0.81 มาก 5 

โดยรวม 3.80 0.82 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80, S.D.= 0.82) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย ( X = 3.99,      
S.D.= 0.85) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 3.98, S.D.= 0.83) ด้านบุคลากร ( X = 3.92,     
S.D.= 0.75) ด้านราคา ( X = 3.73,  S.D.= 0.75) ด้านกระบวนการ ( X = 3.71,  S.D.= 0.81)        
ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ( X = 3.64, S.D.= 0.87) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย 
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.62, S.D.= 0.89) 
 
ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง 
  กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว 4.09 0.77 มาก 2 
2. ความมีเอกลักษณ์โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 4.11 0.80 มาก 1 
3. แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและมีความ
ดึงดูดใจ 

4.05 0.81 มาก 3 
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ตำรำงท่ี 4.4 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง  
              กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนผลิตภัณฑ์(ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั งทางด้าน
ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 

4.05 0.83 มาก 4 

5. แหล่งท่องเที่ยวได้รับการอนุรักษ์ดูแลรักษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

3.91 0.88 มาก 6 

6. แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเกี่ยวกับวิถี
ชีวิตและศิลปะท้องถิ่น 

3.98 0.81 มาก 5 

7. แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

3.82 0.85 มาก 8 

8. กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลาย 

3.83 0.89 มาก 7 

โดยรวม 3.98 0.83 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98, 
S.D.= 0.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมีเอกลักษณ์โดดเด่น
ของแหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.11, S.D.= 0.80) รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว         
( X = 4.09,  S.D.= 0.77) แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและมีความดึงดูดใจ  ( X = 4.05,          
S.D.= 0.81) แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั งทางด้านธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และ
ประวัติศาสตร์ ( X = 4.05, S.D.= 0.83) แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตและศิลปะ
ท้องถิ่น ( X = 3.98, S.D.= 0.81) แหล่งท่องเที่ยวได้รับการอนุรักษ์ดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว
เป็นอย่ างดี  ( X = 3.91,  S.D.= 0.88)  กิจกรรมภายในแหล่ งท่องเที่ ยวมีความหลากหลาย                   
( X = 3.83, S.D.= 0.89) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ( X = 3.82, S.D.= 0.85) 
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ตำรำงที่ 4.5 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนรำคำ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพในการ
ให้บริการต่างๆ 

3.72 0.73 มาก 3 

2. การน าเสนอราคาสินค้าและบริการมีความ
ชัดเจน   

3.75 0.72 มาก 2 

3. ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.70 0.73 มาก 5 
4. ราคาของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.70 0.73 มาก 5 
5. ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม 3.72 0.74 มาก 4 
6. ราคาสินค้าและบริการมีหลายระดับให้เลือก 3.76 0.84 มาก 1 

โดยรวม 3.73 0.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73,        
S.D.= 0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาสินค้าและบริการมี
หลายระดับให้เลือก ( X = 3.76, S.D.= 0.84) รองลงมาคือ การน าเสนอราคาสินค้าและบริการมี
ความชัดเจน ( X = 3.75, S.D.= 0.72) ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพในการให้บริการต่างๆ      
( X = 3.72, S.D.= 0.73) ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ( X = 3.72, S.D.= 0.74)    
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ราคาที่พักมีความเหมาะสม ( X = 3.70, S.D.= 0.73) และราคา
ของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม ( X = 3.70, S.D.= 0.73) 
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ตำรำงที่ 4.6 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง  
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. มีเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ 

4.07 0.82 มาก 2 

2. การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท าได้ง่าย
และมีความสะดวก 

4.01 0.86 มาก 3 

3. สามารถเลือกซื อสินค้าและบริการได้ง่ายด้วย
ตนเองทางออนไลน์ 

3.81 0.92 มาก 4 

4. สามารถเลือกซื อสินค้าและบริการได้โดยตรง
ในแหล่งท่องเที่ยว 

4.07 0.78 มาก 1 

โดยรวม 3.99 0.85 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.99, S.D.= 0.85) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถเลือกซื อ
สินค้าและบริการได้โดยตรงในแหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.07, S.D.= 0.78) รองลงมาคือ มีเส้นทาง
คมนาคมที่เชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ( X = 4.07, S.D.= 0.82) การเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวท าได้ง่ายและมีความสะดวก ( X = 4.01, S.D.= 0.86) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย 
คือ สามารถเลือกซื อสินค้าและบริการได้ง่ายด้วยตนเองทางออนไลน์ ( X = 3.81, S.D.= 0.92) 
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ตำรำงท่ี 4.7 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง  
   กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  เช่น 
ใบปลิว นิตยสาร มีความสวยงาม สะดุดตา 

3.56 0.87 มาก 4 

2. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อโทรทัศน์ที่
น่าสนใจและสามารถจดจ าได้ง่าย 

3.62 0.91 มาก 3 

3. ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น 
เว็บไซต์ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก 
รวดเร็ว 

3.77 0.84 มาก 1 

4. แหล่งท่องเที่ยวมีการใหส้่วนลด/โปรโมชั่น ใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

3.50 0.91 มาก 5 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมพิเศษใน
โอกาสต่าง ๆ เช่น เทศกาลประจ าท้องถิ่นหรือ
วันหยุดพิเศษ 

3.66 0.90 มาก 2 

โดยรวม 3.62 0.89 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
( X = 3.62, S.D.= 0.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว  ( X = 3.77, 
S.D.= 0.84) รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เช่น เทศกาลประจ า
ท้องถิ่นหรือวันหยุดพิเศษ ( X = 3.66, S.D.= 0.90) มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อโทรทัศน์ที่
น่าสนใจและสามารถจดจ าได้ง่าย ( X = 3.62, S.D.= 0.91) ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  เช่น 
ใบปลิว นิตยสาร มีความสวยงาม สะดุดตา ( X = 3.56, S.D.= 0.87) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย 
คือ แหล่งท่องเที่ยวมีการให้ส่วนลด/โปรโมชั่น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่เสมอ ( X = 3.50, 
S.D.= 0.91) 
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ตำรำงที่ 4.8 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง  
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนบุคลำกร 

 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. ผู้ให้บริการมีความเพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเที่ยว 

3.80 0.77 มาก 6 

2. ผู้ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

3.90 0.75 มาก 5 

3. ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจสามารถให้
ข้อมูลต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

3.92 0.74 มาก 4 

4. ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใส่
และเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 

4.01 0.71 มาก 1 

5. ผู้ให้บริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 
สอดคล้องกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นหรือของ
ชุมชน 

3.93 0.78 มาก 3 

6. ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

3.98 0.74 มาก 2 

โดยรวม 3.92 0.75 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92,   
S.D.= 0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ดูแลเอาใจใส่และเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว ( X = 4.01, S.D.= 0.71) รองลงมาคือ ผู้ให้บริการมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ( X = 3.98, S.D.= 0.74) ผู้ให้บริการแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย สอดคล้องกับวัฒนธรรมของท้องถิ่นหรือของชุมชน  ( X = 3.93, S.D.= 0.78)           
ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ เป็นอย่างดี  ( X = 3.92, S.D.= 0.74)            
ผู้ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน            
( X = 3.90, S.D.= 0.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ผู้ให้บริการมีความเพียงพอต่อจ านวน
นักท่องเที่ยว ( X = 3.80, S.D.= 0.77) 
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ตำรำงท่ี 4.9 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง  
  กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะ            
  ทำงกำยภำพ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. 
ระดับควำม

คิดเห็น 
ล ำดับที่ 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด 3.73 0.73 มาก 2 
2. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

3.94 0.73 มาก 1 

3. แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน เช่น สุขา ถังขยะ ไฟฟ้า ประปา ตู้กดเงินสด 
สัญญาณโทรศัพท์ เป็นต้น 

3.63 0.89 มาก 5 

4. ป้ายสื่อความหมายมีความชัดเจน 3.57 0.92 มาก 7 
5. ป้ายสื่อความหมายมีภาษาที่หลากหลาย 3.37 0.97 ปานกลาง 9 
6. ป้ายสื่อความหมายปริมาณเพียงพอในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

3.46 0.97 มาก 8 

7. มีป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตลอดเส้นทาง 

3.60 0.93 มาก 6 

8. สถานที่ท่องเที่ยวมีการแบ่งสัดส่วนพื นที่ใน
การให้บริการ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร เป็น 
อย่างดี 

3.73 0.84 มาก 4 

9. แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับปริมาณ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

3.73 0.83 มาก 3 

โดยรวม 3.64 0.87 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.64, S.D.= 0.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว  ( X = 3.94,    
S.D.= 0.73) รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ( X = 3.73, S.D.= 0.73) แหล่งท่องเที่ยว
สามารถรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ( X = 3.73, S.D.= 0.83) สถานที่ท่องเที่ยวมี
การแบ่งสัดส่วนพื นที่ในการให้บริการ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร เป็นอย่างดี  ( X = 3.73, S.D.= 0.84) 
แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สุขา ถังขยะ ไฟฟ้า ประปา ตู้กดเงินสด 
สัญญาณโทรศัพท์ เป็นต้น ( X = 3.63, S.D.= 0.89) มีป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตลอดเส้นทาง ( X = 3.60, S.D.= 0.93) ป้ายสื่อความหมายมีความชัดเจน             
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( X =3.57,  S.D.= 0.92) ป้ายสื่อความหมายปริมาณเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว  ( X =3.46,               
S.D.= 0.97) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ป้ายสื่อความหมายมีภาษาที่หลากหลาย                  
( X =3.37, S.D.= 0.97) 
 
ตำรำงท่ี 4.10 ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง 
   กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกระบวนกำร 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด X  S.D. ระดับควำม
คิดเห็น 

ล ำดับที่ 

1. แหล่งท่องเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสม 

3.76 0.78 มาก 2 

2. กระบวนการ ขั นตอนในการให้บริการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

3.85 0.73 มาก 1 

3. แหล่งท่องเที่ยวมีจุดให้บริการตอบข้อซักถาม
แก่นักท่องเที่ยว 

3.57 0.88 มาก 5 

4. เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิด 

3.68 0.86 มาก 4 

5. แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม 

3.71 0.82 มาก 3 

โดยรวม 3.71 0.81 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
( X = 3.71, S.D.= 0.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการ 
ขั นตอนในการให้บริการ มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ( X = 3.85, S.D.= 0.73) รองลงมาคือ 
แหล่งท่องเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ( X = 3.76, S.D.= 0.78) แหล่งท่องเที่ยวมี
การจัดกิจกรรมต่างๆได้อย่างเหมาะสม ( X = 3.71, S.D.= 0.82) เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิด ( X = 3.68, S.D.= 0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ 
แหล่งท่องเที่ยวมีจุดให้บริการตอบข้อซักถามแก่นักท่องเที่ยว ( X = 3.57, S.D.= 0.88) 
 

4.1.4 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร
ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล 

การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
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ANOVA) และหากมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ต่อด้วยวิธีการแบบ LSD ดังตาราง 
4.11- 4.26 
 
ตำรำงที่ 4.11 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร

ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมเพศ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด เพศ   S.D. t Sig 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ ชาย 3.84 0.83 2.583 .010** 
 หญิง 4.05 0.67   
2. ด้านราคา ชาย 3.65 0.66 1.533 .126 
 หญิง 3.76 0.66   
3. ด้านการจัดจ าหน่าย ชาย 3.88 0.89 1.836 .064 
 หญิง 4.04 0.69   
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ชาย 3.50 0.90 1.979 .049* 
 หญิง 3.68 0.74   
5. ด้านบุคลากร ชาย 3.83 0.70 1.851 .065 
 หญิง 3.97 0.65   
6. ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ชาย 3.49 0.78 2.901 .004** 

 หญิง 3.72 0.75   
7. ด้านกระบวนการ ชาย 3.63 0.76 1.598 .111 
 หญิง 3.76 0.72   

โดยรวม ชาย 3.68 0.70 2.536 .012* 
 หญิง 3.85 0.61   

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตำรำงที่ 4.12 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร 
ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมอำยุ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด อำยุ   S.D. F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ต่ ากว่า 20 ปี 3.71 0.92 3.337 .006** 
 20 - 30 ปี 4.09 0.65   
 31 - 40 ปี 4.00 0.68   
 41 - 50 ปี 4.09 0.65   
 51 - 60 ปี 3.91 0.65   
 มากกว่า 60 ปี 4.21 0.43   
2. ด้านราคา ต่ ากว่า 20 ปี 3.63 0.82 1.087 .367 
 20 - 30 ปี 3.80 0.60   
 31 - 40 ปี 3.69 0.66   
 41 - 50 ปี 3.77 0.50   
 51 - 60 ปี 3.56 0.60   
 มากกว่า 60 ปี 3.86 0.34   
3. ด้านการจัดจ าหน่าย ต่ ากว่า 20 ปี 3.77 0.97 3.219 .007** 
 20 - 30 ปี 4.07 0.68   
 31 - 40 ปี 4.03 0.70   
 41 - 50 ปี 4.14 0.66   
 51 - 60 ปี 3.50 0.62   
 มากกว่า 60 ปี 4.17 0.30   
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ต่ ากว่า 20 ปี 3.50 0.99 1.902 .093 
 20 - 30 ปี 3.77 0.75   
 31 - 40 ปี 3.59 0.72   
 41 - 50 ปี 3.47 0.76   
 51 - 60 ปี 3.42 0.73   
 มากกว่า 60 ปี 3.80 0.31   
5. ด้านบุคลากร ต่ ากว่า 20 ปี 3.78 0.81 1.404 .222 
 20 - 30 ปี 3.94 0.63   
 31 - 40 ปี 3.96 0.66   
 41 - 50 ปี 4.06 0.56   
 51 - 60 ปี 3.85 0.63   
 มากกว่า 60 ปี 4.22 0.42   
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ตำรำงที่ 4.12 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร
ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมอำยุ(ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด อำยุ   S.D. F Sig 

6. ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.44 0.87 2.447 .034* 

 20 - 30 ปี 3.75 0.74   
 31 - 40 ปี 3.65 0.73   
 41 - 50 ปี 3.60 0.72   
 51 - 60 ปี 3.49 0.78   
 มากกว่า 60 ปี 4.11 0.22   
7. ด้านกระบวนการ ต่ ากว่า 20 ปี 3.57 0.88 1.192 .312 
 20 - 30 ปี 3.80 0.69   
 31 - 40 ปี 3.72 0.72   
 41 - 50 ปี 3.68 0.63   
 51 - 60 ปี 3.62 0.74   
 มากกว่า 60 ปี 3.83 0.34   

โดยรวม ต่ ากว่า 20 ปี 3.62 0.82 2.280 .046* 
 20 - 30 ปี 3.89 0.59   
 31 - 40 ปี 3.80 0.60   
 41 - 50 ปี 3.82 0.51   
 51 - 60 ปี 3.63 0.59   
 มากกว่า 60 ปี 4.05 0.14   

หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
               *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีแบบ 
LSD ดังตาราง 4.13-4.16 
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ตำรำงที่ 4.13 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ จ ำแนกตำมอำยุ 

 

อำยุ   

ต่ ากว่า  
20 ป ี

20 - 30 ปี 31 - 40 
ปี 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

3.77 4.07 4.03 4.14 3.50 4.17 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.77 -- -.376** -.290** -.374** -.194 -.496 
20 - 30 ปี 4.07  -- .085 .001 .182 -.119 
31 - 40 ปี 4.03   -- -.063 .096 -.205 
41 - 50 ปี 4.14    -- .180 -.121 
51 - 60 ปี 3.50     -- -.302 
มากกว่า 60 ปี 4.17      -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี อายุระหว่าง 31 - 40 ปี และอายุระหว่าง 41 - 50 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตำรำงที่ 4.14 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรท่องเที่ ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ  ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย            
จ ำแนกตำมอำยุ 

 

อำยุ   

ต่ ากว่า  
20 ป ี

20 - 30 ปี 31 - 40 
ปี 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

3.44 3.75 3.65 3.60 3.49 4.11 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.44 -- -.301** -.260** -.370** .273 -.393 
20 - 30 ปี 3.75  -- .041 -.069 .574* -.092 
31 - 40 ปี 3.65   -- -.110 .533* -.133 
41 - 50 ปี 3.60    -- .643* -.022 
51 - 60 ปี 3.49     -- -.666 
มากกว่า 60 ปี 4.11      -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการจัดจ าหน่าย น้อยกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี อายุระหว่าง 31 - 40 ปี และอายุระหว่าง 41 - 50 ปี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี อายุระหว่าง 31 - 40 ปี อายุระหว่าง 41 - 50 ปี มี
ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการ
จัดจ าหน่าย มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ตำรำงที่ 4.15 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำง
กำยภำพ จ ำแนกตำมอำยุ 

 

อำยุ   

ต่ ากว่า  
20 ป ี

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

3.62 3.89 3.89 3.82 3.63 4.05 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.62 -- -.316** -.210 -.166 -.054 -.674** 
20 - 30 ปี 3.89  -- .106 .150 .262 -.358 
31 - 40 ปี 3.80   -- .044 .156 -.464 
41 - 50 ปี 3.82    -- .111 -.508 
51 - 60 ปี 3.63     -- -.620 
มากกว่า 60 ปี 4.05      -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตำรำงที่ 4.16 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ โดยรวม จ ำแนกตำมอำยุ 

 

อำยุ   

ต่ ากว่า 
20 ป ี

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

3.71 4.09 4.00 4.09 3.91 4.21 

ต่ ากว่า 20 ปี 3.71 -- -.278** -.184** -.209 -.017 -.430 
20 - 30 ปี 4.09  -- .086 .061 .252 -.160 
31 - 40 ปี 4.00   -- -.024 .166 -.246 
41 - 50 ปี 4.09    -- .191 -.221 
51 - 60 ปี 3.91     -- -.413 
มากกว่า 60 ปี 4.21      -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการจัดจ าหน่าย น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุระหว่าง 20 - 30 ปี และอายุระหว่าง 31 - 40 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 
ตำรำงที่ 4.17 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร

ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

ระดับกำรศึกษำ   S.D. F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

4.06 0.57 8.364 .000** 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.73 0.77   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.39 0.96   
 ปริญญาตรี 4.07 0.67   
 สูงกว่าปริญญาตรี 4.09 0.67   
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ตำรำงที่ 4.17 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร
ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ(ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 
ระดับกำรศึกษำ   S.D. F Sig 

2. ด้านราคา ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.87 0.61 3.278 .012* 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.59 0.76   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.40 0.80   
 ปริญญาตรี 3.75 0.63   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.89 0.58   
3. ด้านการจัดจ าหน่าย ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
4.25 0.68 7.020 .000** 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.76 0.80   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.42 1.06   
 ปริญญาตรี 4.06 0.70   
 สูงกว่าปริญญาตรี 4.15 0.66   
4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

4.11 0.66 4.090 .003** 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.55 0.79   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.15 1.11   
 ปริญญาตรี 3.67 0.75   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.62 0.74   
5. ด้านบุคลากร ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
4.06 0.49 2.256 .063 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.80 0.72   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.63 0.81   
 ปริญญาตรี 3.96 0.67   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.96 0.51   
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ตำรำงที่ 4.17 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร

ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ(ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

ระดับกำรศึกษำ   S.D. F Sig 

6. ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.77 0.63 3.502 .008** 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.55 0.73   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.19 1.01   
 ปริญญาตรี 3.69 0.74   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.71 0.67   
7. ด้านกระบวนการ ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน

ปลาย 
3.96 0.55 2.375 .052 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.56 0.73   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.41 0.96   
 ปริญญาตรี 3.75 0.72   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.81 0.62   

โดยรวม ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

3.98 0.52 5.235 .000** 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

3.64 0.68   

 อนุปริญญา/ ปวส. 3.36 0.91   
 ปริญญาตรี 3.85 0.60   
 สูงกว่าปริญญาตรี 3.88 0.53   

หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
               *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน            
มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา       
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านราคา แตกต่างกันอย่าง             
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มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั นจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีแบบ LSD     
ดังตาราง 4.18-4.23 
 
ตำรำงที่ 4.18 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนผลิตภัณฑ์ จ ำแนกตำม 
ระดับกำรศึกษำ 

 

ระดับกำรศึกษำ   

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

4.06 3.73 3.39 4.07 4.09 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.06 -- .325 .668* -.012 -.035 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

3.73  -- .343* -.338** -.361** 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.39   -- -.681** -.704** 
ปริญญาตร ี 4.07    -- -.022 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.09     -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดับอนุปริญญา/ ปวส. 
มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา       
ด้านผลิตภัณฑ์ น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตำรำงที่ 4.19 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนรำคำ จ ำแนกตำม        
ระดับกำรศึกษำ 

 

ระดับกำรศึกษำ   

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

3.87 3.59 3.40 3.75 3.89 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.87 -- .279 .469 .115 -.021 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

3.59  -- .189 -.163 -.300* 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.40   -- -.353** -.490** 
ปริญญาตร ี 3.75    -- -.137 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.89     -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.       
มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา       
ด้านราคา  น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านราคา  น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตำรำงที่ 4.20 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย จ ำแนกตำม
ระดับกำรศึกษำ 

 

ระดับกำรศึกษำ   

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

4.25 3.76 3.42 4.06 4.15 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.25 -- .488 .828** .191 .101 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

3.76  -- .339** -.297** -.387** 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.42   -- -.636** -.728** 
ปริญญาตร ี 4.06    -- -.090 
สูงกว่าปริญญาตร ี 4.15     -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการจัดจ าหน่าย  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. และระดับอนุปริญญา/ ปวส. 
มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา       
ด้านการจัดจ าหน่าย น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตำรำงที่ 4.21 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

 

ระดับกำรศึกษำ   

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

4.11 3.55 3.15 3.67 3.62 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.11 -- .556 .961** .439 .494 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

3.55  -- .404** -.116 -.061 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.15   -- -.521** -.466** 
ปริญญาตร ี 3.67    -- .055 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.62     -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 
 

ตำรำงที่ 4.22 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำง
กำยภำพ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

 

ระดับกำรศึกษำ   

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

3.77 3.55 3.19 3.69 3.71 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.77 -- .219 .577** .073 .053 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

3.55  -- .357** -.145 -.166 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.19   -- -.503** -.524** 
ปริญญาตร ี 3.69    -- -.020 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.71     -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ น้อยกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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ตำรำงที่ 4.23 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ โดยรวม จ ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำ 

 

ระดับกำรศึกษำ   

ต่ ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ 

ปวช. 

อนุปริญญา/ 
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกว่า
ปริญญาตร ี

3.98 3.64 3.36 3.85 3.88 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.98 -- .337 .621** .132 .099 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช. 

3.64  -- .284 -.202* -.237 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.36   -- -.486** -.522** 
ปริญญาตร ี 3.85    -- -.036 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.88     -- 

 หมำยเหตุ: **แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                *แสดงถึงความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย       
มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 
โดยรวม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ         
ที่ระดับ .01 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีระดับความส าคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวม น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตำรำงที่  4.24 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดใน           
กำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมสถำนภำพ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 
สถำนภำพ   S.D. F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ โสด 3.96 0.75 .272 .762 
 สมรส 4.03 0.70   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4.00 0.55   
2. ด้านราคา โสด 3.73 0.67 .269 .765 
 สมรส 3.71 0.66   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.60 0.45   
3. ด้านการจัดจ าหน่าย โสด 3.99 0.78 .936 .393 
 สมรส 4.03 0.69   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.71 0.76   
4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

โสด 3.65 0.82 .977 .377 

 สมรส 3.55 0.72   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.38 0.83   
5. ด้านบุคลากร โสด 3.91 0.68 .130 .878 
 สมรส 3.95 0.64   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.97 0.78   
6. ด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

โสด 3.65 0.77 .500 .607 

 สมรส 3.63 0.76   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.43 0.79   
7. ด้านกระบวนการ โสด 3.73 0.74 .560 .572 
 สมรส 3.65 0.72   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.60 0.75   

โดยรวม โสด 3.80 0.66 .206 .814 
 สมรส 3.79 0.62   
 หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.68 0.56   

 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
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ตำรำงที่  4.25 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดใน           
กำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 
อำชีพ   S.D. F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ นักเรียน/นักศึกษา 3.92 0.86 .438 .822 
 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.97 0.66   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 4.05 0.67   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.00 0.59   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.96 0.59   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
4.03 0.74   

2. ด้านราคา นักเรียน/นักศึกษา 3.74 0.77 .776 .568 
 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.66 0.55   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 3.78 0.66   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.62 0.52   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.72 0.54   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
3.93 0.46   

3. ด้านการจัดจ าหน่าย นักเรียน/นักศึกษา 3.97 0.90 .523 .759 
 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.97 0.69   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 4.07 0.70   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.93 0.65   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.79 0.54   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
4.05 0.48   

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 3.69 0.91 .654 .658 

 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.55 0.74   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 3.63 0.75   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.49 0.66   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.70 0.71   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
3.64 0.75   
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ตำรำงที่  4.25 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดใน           
กำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมอำชีพ(ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 
อำชีพ   S.D. F Sig 

5. ด้านบุคลากร นักเรียน/นักศึกษา 3.88 0.75 .291 .918 
 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.98 0.56   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 3.91 0.67   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.99 0.60   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.90 0.68   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
3.90 0.54   

6. ด้านการน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.65 0.85 .331 .894 

 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.54 0.69   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 3.63 0.77   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.66 0.64   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.76 0.79   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
3.77 0.50   

7. ด้านกระบวนการ นักเรียน/นักศึกษา 3.78 0.84 .734 .598 
 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.65 0.62   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 3.70 0.76   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.71 0.56   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.42 0.67   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
3.62 0.56   

โดยรวม นักเรียน/นักศึกษา 3.80 0.77 .110 .990 
 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 3.75 0.54   
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน 3.82 0.62   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 3.78 0.49   
 เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป 3.77 0.55   
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ข้าราชการ

บ านาญ ว่างงาน 
3.85 0.52   
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จากตารางที่ 4.25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต 
 
ตำรำงที่  4.26 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดใน           

กำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทำง
กำรตลำด 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน   S.D. F Sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.89 0.85 1.398 .224 
 10,001-20,000 บาท 4.09 0.65   
 20,001-30,000 บาท 3.93 0.58   
 30,001-40,000 บาท 4.07 0.69   
 40,001-50,000 บาท 3.97 0.64   
 สูงกว่า 50,001 บาท 4.19 0.64   
2. ด้านราคา ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.73 0.75 .470 .799 
 10,001-20,000 บาท 3.81 0.67   
 20,001-30,000 บาท 3.65 0.57   
 30,001-40,000 บาท 3.71 0.58   
 40,001-50,000 บาท 3.68 0.45   
 สูงกว่า 50,001 บาท 3.73 0.63   
3. ด้านการจัดจ าหน่าย ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.95 0.89 .592 .706 
 10,001-20,000 บาท 4.01 0.62   
 20,001-30,000 บาท 3.92 0.66   
 30,001-40,000 บาท 4.13 0.75   
 40,001-50,000 บาท 4.06 0.58   
 สูงกว่า 50,001 บาท 4.02 0.73   
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.66 0.90 1.225 .297 
 10,001-20,000 บาท 3.78 0.78   
 20,001-30,000 บาท 3.53 0.69   
 30,001-40,000 บาท 3.57 0.72   
 40,001-50,000 บาท 3.45 0.77   
 สูงกว่า 50,001 บาท 3.45 0.68   
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ตำรำงท่ี 4.26 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดใน        กำร
ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน(ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทำง

กำรตลำด 
รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน   S.D. F Sig 

5. ด้านบุคลากร ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.86 0.75 1.183 .317 
 10,001-20,000 บาท 3.97 0.70   
 20,001-30,000 บาท 3.86 0.54   
 30,001-40,000 บาท 3.97 0.67   
 40,001-50,000 บาท 4.18 0.49   
 สูงกว่า 50,001 บาท 4.06 0.53   
6. ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 
3.64 0.83 

.906 .477 

 10,001-20,000 บาท 3.79 0.83   
 20,001-30,000 บาท 3.55 0.67   
 30,001-40,000 บาท 3.57 0.66   
 40,001-50,000 บาท 3.57 0.64   
 สูงกว่า 50,001 บาท 3.68 0.70   
7. ด้านกระบวนการ ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.73 0.84 .585 .712 
 10,001-20,000 บาท 3.78 0.77   
 20,001-30,000 บาท 3.60 0.62   
 30,001-40,000 บาท 3.70 0.60   
 40,001-50,000 บาท 3.82 0.52   
 สูงกว่า 50,001 บาท 3.72 0.74   

โดยรวม ต่ ากว่า 10,000 บาท 3.77 0.75 .606 .695 
 10,001-20,000 บาท 3.89 0.64   
 20,001-30,000 บาท 3.72 0.52   
 30,001-40,000 บาท 3.81 0.54   
 40,001-50,000 บาท 3.80 0.49   
 สูงกว่า 50,001 บาท 3.85 0.55   

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความส าคัญของ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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4.1.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา มีผู้แสดงความคิดเห็น 
จ านวน 24 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนคิดเป็นร้อยละ 6 
 
ตำรำงที่  4.27 ค่ำควำมถี่ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำ        

ทะเลสำบสงขลำ 
 

ล ำดับที่ แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ ควำมถี่ 
1 ต้องการให้ปรับปรุงความสะอาด ควรมีการจัดการขยะที่ดี

มากกว่านี  
7 

2 อยากให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มากกว่านี  4 
3 ควรจัดการระบบนิเวศน์ทางน  าใหม่ เพ่ือที่จะได้อนุรักษ์สัตว์น  าใน

ทะเลให้อยู่ได้นานและไม่สูญพันธุ์ 
3 

4 ควรจะมีห้องน  าให้บริการ และรถขนส่งที่เข้าถึงมีจุดให้บริการ 2 
5 มีกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น 2 
6 มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 1 
7 ปรับเรื่องราคาอาหาร 1 
8 พัฒนาที่จอดรถ เส้นทางจราจร 1 
9 ทุกอย่างดี ชื่นชอบมาก ผู้คนน่ารัก อาหารอร่อย 1 
10 ควรคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ที่ดีและเหมาะกับหน้าที่ที่

ได้รับ 
1 

11 อยากให้มีความร่มรื่นมากกว่านี  1 
 

จากตารางที่  4.27 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาในเรื่องต้องการให้ปรับปรุงความสะอาด ควรมีการจัดการ
ขยะที่ดีมากกว่านี  (ความถี่=7) รองลงมาคือ ในเรื่องอยากให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้
มากกว่านี   (ความถ่ี=4) ในเรื่องควรจัดการระบบนิเวศน์ทางน  าใหม่ เพ่ือที่จะได้อนุรักษ์สัตว์น  าในทะเล
ให้อยู่ได้นานและไม่สูญพันธุ์ (ความถี่=3) ในเรื่องควรจะมีห้องน  าให้บริการ และรถขนส่งที่เข้าถึงมีจุด
ให้บริการ (ความถี่=2) ในเรื่องมีกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น  (ความถี่=2)  ในเรื่องมีป้าย
บอกทางที่ชัดเจน (ความถี่=1) ในเรื่องปรับเรื่องราคาอาหาร  (ความถี่=1) ในเรื่องพัฒนาที่จอดรถ 
เส้นทางจราจร (ความถ่ี=1) ในเรื่องทุกอย่างดี ชื่นชอบมาก ผู้คนน่ารัก อาหารอร่อย  (ความถี่=1) ใน
เรื่องควรคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ ที่ดีและเหมาะกับหน้าที่ที่ได้รับ (ความถี่=1) และในเรื่องอยาก
ให้มีความร่มรื่นมากกว่านี   (ความถี=่1)  
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4.2 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) ในการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structure Interview) โดยได้ท าการศึกษาใน 2 ประเด็น ซึ่งประกอบด้วย  
 4.2.1 การมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในครั งนี คือ ประชาชนในชุมชนที่มีบทบาท
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา  
 4.2.2 การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในครั งนี คือ ผู้ประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวและบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องด้านการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว
ภายในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจนภาวะข้อมูลอิ่มตัวจึงยุติการจัดเก็บข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) การจัดระเบียบข้อมูล (Data 
Organizing) และน าเสนอผลการศึกษาดังนี  
 
4.2.1 กำรมีส่วนร่วมของชุมชน 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน  
 จากการสัมภาษณ์ประชาชนในพื นที่กล่าวว่า ด้วยชุมชนมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่
หลากหลายและเพ่ือให้เป็นการร่วมกันรักษาไว้เมื่อมีนักท่องเที่ยวติดต่อเข้ามาทางผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง
จะมีการร่วมกันประชุม วางแผน ส าหรับการจัดกิจกรรม มีการแบ่งรูปแบบการท างาน อีกทั งจะมีการ
เน้นย  ากันอยู่เสมอว่าผู้ให้บริการทุกคนจะต้องท าการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง กฎระเบียบต่าง ๆ  เช่น การนั่ง
รถรางหรือรถซาเล้ง ที่ใช้ส าหรับการน านักท่องเที่ยวไปเที่ยวในชุมชน การน าหรือการห้ามทิ งขยะใน
ชุมชน การจัดรูปแบบการบริการอาหารต้องเน้นการใช้วัตถุดิบที่เกิดจากชุมชนให้ได้ประโยชน์สูงสูด 
เพ่ือจะได้ช่วยสร้างรายได้ให้ชุมชนด้วย 
 ประชาชนในพื นที่อีกท่าน กล่าวว่า การประชุมจะเกิดขึ นเดือนละครั ง หรือเมื่อมีนักท่องเที่ยว
ติดต่อเข้ามา โดยในการประชุมจะมีการวางแผนส าหรับการท างาน โดยในการประชุมทุกครั งผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจะให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือร่วมกันวางแผนจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว การจัดการผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น และปรึกษาหารือร่วมกันในพัฒนาดูแลรักษาทรัพยากรใน
ชุมชนให้มีความสวยงาม และท าการซ่อมแซม เช่น ป้าย ถนนหนทางในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือที่จะให้มี
ความพร้อมและอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวให้มากท่ีสุด 
 สอดคล้องกับประชาชนอีกท่าน กล่าวว่า พื นที่บริเวณลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามีความอุดม
สมบูรณ์ในส่วนของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งเกิดจากความร่วมมือกันของคนภายในชุมชนและ
ภาครั ฐ  โดยการ เริ่ มจากการที่ คนในชุ มชนมีส่ วนร่ วมกันอนุ รั กษ์ ไ ว้ ซึ่ งความยั่ ง ยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยว วิถีชีวิตภายในบริเวณลุ่มน  า และทุกครั งจะมีการประชุม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น น าเสนอข้อมูลผ่านการประชุมประจ าเดือน ซึ่งจะเกิดขึ นเดือนละ 1 ครั ง เพื่อ
ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข พัฒนาและส่งเสริมชุมชนให้มีศักยภาพ โดยภายในชุมชนการท ากิจกรรมจะ
เกิดขึ นหรือด าเนินการโดยคนในชุมชน เช่น การเป็นปราชญ์ในการให้ข้อมูลการท าน  าตาลจากโตนด 
หรือ น  าผึ งแว่น การสาธิตการท ากล้วยฉาบ การท าขนมจาก หรือผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากใบตาล เป็นต้น  
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ในส่วนของภาครัฐจะเข้ามาดูแลหรือสนับสนุนงบประมาณเช่น การซ่อมแซมถนน ป้าย ในแหล่ง
ท่องเที่ยว หรือการจัดเชิญผู้มีความเชี่ยวชาญเข้ามาให้ความรู้แก่คนในชุมชน 
 ประชาชนอีกท่าน กล่าวว่า ด้วยสถานการณ์ Covid – 19 เมื่อมีนักท่องเที่ยวติดต่อเข้ามาทาง
ชุมชนได้ร่วมประชุมวางแผนส าหรับการรับนักท่องเที่ยว โดยกล่าวว่าทางชุมชนได้มีการวางกฎ กติกา 
คือ มอบหมายให้หน่วยงาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เป็นหน่วยงานที่ช่วยในการ
ดูแล การเตรียมเจลแอลกอฮอล์ การตรวจวัดอุณหภูมิหรือท าการวัดไข้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการ
ป้องกันและสร้างความมั่นใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ
ประธานกลุ่มการท่องเที่ยวได้กล่าวว่า ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทุกหน่วยงานในชุมชนจะร่วมกัน
ประชุมวางแผน อีกทั งรวมกันวางกฎเกณฑ์ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์โรคไวรัส (Co – vid 19) 
ทางชุมชนจะร่วมมือกับหน่วยงาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ในการเข้ามาให้
ความรู้และแก่คนในชุมชน และทุกครั งที่มีการจัดประชุมจะมีการให้ทุกคนได้ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนวคิด บอกปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ นในระหว่างการจัดน าเที่ยว เพ่ือจะได้หา
แนวทางปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องท่องเที่ยวภายในชุมชนให้คงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 
 ประชาชนในพื นที่อีกคน กล่าวว่า ตนเองอยู่ในกลุ่มของการให้บริการขับรถน าเที่ยวโดยทุก
ครั งเมื่อชุมชนได้รับข่าวว่าจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังชุมชนทางกลุ่มจะมีการเรียกประชุมเพ่ือ
ซักซ้อมความเข้าใจและกล่าวเสริมว่าทุกครั งเมื่อนักท่องเที่ยวมาใช้บริการจะมีการแจ้งกฎ กติกา      
ข้อปฏิบัติในการนั่งรถโดยนักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงผู้ขับขี่เองต้องขับรถตาม
เส้นทางและห้ามขับแซงกันโดยเด็ดขาดเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยให้แก่
นักท่องเที่ยว  
 จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน กล่าวว่าในทุกเดือนจะมีการนัดประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันวางแผนการท างาน การจัดการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน และนอกจากนั นใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวทางภาครัฐมีส่วนช่วยในการพัฒนาปรับปรุงเรื่องป้ายบอกทางไปยังแหล่ง
ท่องเที่ยว อีกทั งช่วยส่งเสริมประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซด์ของหน่วยงานและของชุมชน 
 ผู้น าชุมชน อีกท่านกล่าวว่า ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวจะเน้นให้ชุมชนเห็นความส าคัญ
ของทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มากที่สุดและใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือจะได้มีทรัพยากรที่สามารถ
ใช้ไปนาน ๆ เช่น ทางชุมชนจะมีการส่งเสริมให้ร่วมกันอนุรักษ์ ให้ความรู้ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์
และช่วยกันดูแลให้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถพัฒนามาเป็นการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและ
มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ์ไปจนรุ่นต่อ ๆ ไป สอดคล้องกับผู้ใหญ่บ้านที่กล่าวว่า ชุมชนมีการจัด
ประชุมวางแผนการท างานทุกเดือน อีกทั งมีการจัดการที่เป็นระเบียบ มีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบกันอย่างชัดเจนของคนภายในชุมชน และส่งเสริมให้คนในชุมชนได้ช่วยกันดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวและทรัพยากรในชุมชน อนุรักษ์วิถีชีวิตของชุมชน ที่ส าคัญคือ คนในชุมชนจะต้องเป็น
ตัวอย่างที่ดี เช่น ไม่ทิ งขยะลงในชุมชน ปฏิบัติการท างานตามกฎข้อบังคับของชุมชนอย่างเคร่งครัด 
สอดคล้องกับคณะกรรมการกลุ่มการท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวด กล่าวว่า นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการพัฒนาและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวอันเป็นสิ่งที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในท้องถิ่น โดยจะมีการสร้างความเข้าใจร่วมกันและร่วมกันดูแลรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้คงอยู่ต่อไป 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน กล่าวว่า ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดวางแผนตัดสินใจใน
การจัดการการท่องเที่ยว เช่น การน าข้อเสนอแนะจากนักท่องเที่ยวมาท าการปรับปรุงแก้ไขแหล่ง
ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ ของชุมชนให้ดีขึ น เช่น ป้ายบอกทาง  ร้านอาหารในชุมชน หรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพเพ่ือจะได้เสนอขายนักท่องเที่ยวและน ารายได้สู่คนในชุมชนและชุมชน
ต่อไป สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน กล่าวว่า ทุกครั งที่มีการจัดประชุมจะร่วมเข้ามาฟัง      
โดยหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมในเรื่องของการการจัดท า
ป้ายบอกทางและท าการเพ่ิมจุดเช็คอินให้นักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน 
 
2) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
 ประชาชนในท้องถิ่น กล่าวว่า ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวทุกคนในชุมชนมีโอกาสได้
เข้ามาร่วมคิด วางแผน พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวและที่ส าคัญเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาจะมีการ
เปิดโอกาสให้ชาวบ้านน าสินค้าของชุมชน เช่น ลูกตาลโตนด ขนมดู ขนมจาก ผลิตภัณฑ์ข้าวสาร หรือ
เครื่องจักรสานจากใบตาล เพ่ือเป็นการช่วยกระจายรายได้ให้คนในชุมชน  
 สอดคล้องกับประชาชนในพื นที่ กล่าวว่า ชุมชนมีการสร้างฐานการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาให้ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน อีกทั งมีการสร้างจิตส านึกให้กับประชาชนและ
นักท่องเที่ยวได้ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ระบบ
นิเวศน์ภายในชุมชนเป็นระบบนิเวศน์ที่สมบูรณ์ที่สุด อีกทั งไม่ท าให้พื นที่ภายในชุมชนเสื่อมโทรมลงจน
ไม่สามารถฟ้ืนตัวได้ นอกจากนั นทางชุมชนได้ร่วมมือกันเก็บขยะและให้ความรู้ บอกกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ เช่น ห้ามทิ งขยะ หรือน าขยะที่ย่อยสลายยากเข้ามาในชุมชน ชุมชนมีการ
จัดเตรียมถังขยะและให้คัดแยกก่อนท าการทิ งหรือมีการจัดเก็บ แต่ในปัจจุบันถังขยะยังมีไม่เพียงพอ
จะมีเพียงจุดท่องเที่ยวเท่านั น ในอนาคตควรจะมีการปรับเพ่ิมในทุกจุดที่มีนักท่องเที่ยว ในส่วนการ
ประชาสัมพันธ์ทางชุมชนจะมีส่วนในการแชร์ข้อมูลกิจกรรมของชุมชนผ่านไลน์ ( Line) เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ของทั งส่วนตัวและของกลุ่ม ซึ่งตนมองว่ายังไม่เพียงพอที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักชุมชน 
เท่าท่ีถามนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมายังชุมชนโดยจากการบอกเล่าปากต่อปากกันเท่านั น 
 ประชาชนในพื นที่อีกท่าน กล่าวว่า ภายในชุมชนมีกระบวนการจัดการการเรียนรู้ในรูปแบบ
ฐานการเรียนรู้ มีการจัดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างประชาชนในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยว
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชนได้มากที่สุด และให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้
กิจกรรมที่ชาวบ้านท าในชีวิตประจ าวัน เช่น การสาธิตวิธีการท าน  าตาลโตนด สาธิตการจักสานจาก
ใบตาล สาธิตการท านาหรือด านา ซึ่งจะน ากลับมาอีกครั งก่อนที่จะเลือนหายไป การท าขนมดูและการ
ท าอาหารพื นบ้าน เป็นต้น โดยกิจกรรมจะมีปราชญ์ในชุมชนเป็นคนคอยให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว 
 สอดคล้องกับประชาชนในท้องถิ่น กล่าวว่า ในชุมชนจะมีการร่วมกันด าเนินงานในหลาย ๆ 
รูปแบบ เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนให้เป็นที่รู้จัก เช่น การออกบูธ
แนะน าชุมชน การร่วมกันพัฒนาบริเวณโดยรอบและแหล่งท่องเที่ยวในวันส าคัญ การร่วมกันดูแล
สอดส่องความเรียบร้อยภายในชุมชน โดยให้ชุมชนร่วมกันอนุรักษ์วิถีชีวิตแบบเดิม ๆ และทุกคน
สามารถร่วมกันประชาสัมพันธ์เมื่อชุมชนมีกิจกรรมต่าง ๆ เกิดขึ น ทั งนี เมื่อกิจกรรมด าเนินการเสร็จสิ น
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ทางกลุ่มจะมีการน ากลับมาประชุมเพ่ือสอบถามปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ นและน าไปปรับปรุงส าหรับ
การจัดการท่องเที่ยวครั งต่อไป 
 ผู้ใหญ่บ้านในพื นที่ กล่าวว่า ชุมชนมีการน าเสนอวิถีชีวิตของชุมชนที่มีอยู่ดั งเดิมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ เช่น การที่ชุมชนมีต้นตางโตนดที่ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนมาท าให้เกิดเป็นศูนย์การ
เรียนรู้ คือ บ้านใบตาล และปัจจุบันคนในชุมชนต่างร่วมใจกันหันกลับมาฟ้ืนฟูวิถีชีวิตและภูมิปัญญา
ของบรรพบุรุษโดยเฉพาะ “โหนด นา ไผ่ คน” ซึ่งถือว่าเป็นการพ่ึงพาอาศัยระหว่างต้นตาล ผืนนา  
ต้นไผ่ ที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก สอดคล้องกับผู้ใหญ่บ่นอีกท่านกล่าวว่า ทางภาครัฐองค์การบริหารส่วน
ต าบล ได้มีส่วนอย่างมากในด้านการจัดการการท่องเที่ยว โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือช่วยชุมชน 
พัฒนาชุมชนและทรัพยากรในชุมชนให้ดียิ่งขึ น และส่งเสริมให้ชาวบ้านค านึงถึงภูมิปัญญา วิถีชีวิต เพื่อ
น ามาบูรณาการในรูปแบบการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือน าไปสู่รายได้ภายในชุมชนต่อไป 
 ผู้น าด้านการท่องเที่ยว อีกท่าน กล่าวว่า ในการจัดกิจกรรมด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวมี
ความร่วมมือกันอย่างดีกับประชาชนในชุมชน ด้วยการสนับสนุนให้ทุกคนช่วยกันอนุรักษ์ดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมให้เป็นการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยให้คนในชุมชน
จัดรูปแบบเป็นฐานการเรียนรู้ขึ นในชุมชน เช่น ฐานการเรียนรู้ชุมชน ครัวร าแดง ฐานวัดป่าขวาง ฐาน
หัตถกรรมพื นถิ่น เป็นต้น สอดคล้องกับประธานกลุ่มการท่องเที่ยว ตามรอยหลวงปู่ทวด กล่าวว่า 
ชุมชนให้ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสทิงพระ ร่วมกัน
ส่งเสริมและพัฒนาโดยการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวและนอกจากนั น ภายในชุมชนมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น การเยี่ยม
ชมและนมัสการพระภายในถ  าคูหา การศึกษาวิถีตาลโตนดของชาวบ้าน ซึ่งกิจกรรมทุกกิจกรรมเพ่ือให้
เป็นที่รู้จักมากขึ นทางภาครัฐและชุมชนจึงร่วมมือกันประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสื่อออนไลน์ 
เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook) แผ่นพับ หรือการบอกปากต่อปากจากคนภายในชุมชน การออกบูธท าการ
ประชาสัมพันธ์ชุมชน สินค้าชุมชน ตามสถานที่ต่าง ๆ เช่น ย่านเมืองเก่าสงขลา ศูนย์ประชุมนานาชาติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี งานแสดงสินค้า OTOP เป็นต้น 
 ผู้น าชุมชนอีกท่าน กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวในเขตพื นที่ลุ่มน  าสามารถเข้าถึงได้ง่ายเนื่องจาก
การเดินทางสะดวกและมีถนนเชื่อมต่อกัน และนอกจากนั นในเขตพื นที่ยังมีการจัดบริการทางการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกหรือของฝากจากชุมชน
นอกจากนั นภายในชุมชนเมื่อนักท่องเที่ยวมาแล้วสามารถเลือกท ากิจกรรมได้ เช่น ชมวิถีการท า
ตาลโตนด การตักบาตรในยามเช้า และระหว่างการเดินทางจะผ่านจุดเช็คอินที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์ 
เช่น ทิวตาลโตนด โดยคนขับรถรางจะจอดให้นักท่องเที่ยวได้ถ่ายภาพเป็นที่ระลึก อีกทั งมีร้ านกาแฟ
ของคนในชุมชนคอยให้บริการ ร้านขายของที่ระลึกหรือของฝากจากชุมชนที่มีขายตลอดในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น วัดพะโคะ วัดดีหลวง เป็นต้น ร้านอาหารของชุมชนที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือก
รับประทานได้ตามความต้องการ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นอาหารพื นบ้าน โดยในอนาคตจะมีการเพิ่มจ านวน
ร้านและอาหารต้องมีความหลากหลายมากกว่านี  ปัจจุบันการจัดอาหารบริการนักท่องเที่ยวชุมชนจะ
จัดในรูปแบบปิ่นโตแทนการใช้ภาชนะประเภทโฟม ซึ่งถือว่าเป็นเอกลักษณ์และเน้นเพ่ือการอนุรักษ์
ควบคู่กันไป ในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ชุมชนมีโปรแกรมการท่องเที่ยวโดยทางชุมชนจะร่วมมือกับ
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาลงในเว็บ โดยในอนาคตมีการวางแผนจะท าในรูปแบบของวีดีโอ     
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ลงประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทาง อีกทั งจะมีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น           
สื่อโทรทัศน์ให้เข้ามาท ารายการท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวของชุมชน และจัดเตรียมการท าคิว
อาร์โค๊ต เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมากขึ น 
 
3) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ 
 ประชาชนในชุมชนกล่าวว่า เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในพื นที่ส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิม
มากขึ น เช่น รายได้มาจากการน าสินค้ามาขายซึ่งเป็นของชุมชน รายได้จากการได้ขับรถบริการ
นักท่องเที่ยวและ รายได้จากการจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม โดยรายได้จะมีการจัดที่เป็นธรรมทุก
ภาคส่วนภายในชุมชน โดยคนในชุมชนได้ไป 1ส่วน และเข้ากองทุน 1 ส่วน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนา
ชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวต่อไป สอดคล้องกับประชาชนอีกท่าน กล่าวว่า กิจกรรมที่จัดขึ นภายใน
ชุมชนส่งผลให้ทุกคนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากขึ น อาจจะไม่ทุกคนแต่ในอนาคตจะมีการจัดให้ความรู้
แก่คนในชุมชนให้ได้ทราบถึงประโยชน์จากการท าการท่องเที่ยว  

ประชาชนในชุมชนอีกท่านกล่าวว่า คนในชุมชนที่ได้รับผลประโยชน์ส่วนใหญ่จะเป็นคนที่เข้า
มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของชุมชน เช่น การน าเที่ยว การขับรถซาเล้งให้กับนักท่องเที่ยว หรือ
การได้เข้าร่วมกลุ่มของชุมชน แต่ตนคิดว่ายังไม่ใช่ประชาชนทุกคนที่ได้รับผลประโยชน์ด้วยอาจจะยัง
ไม่เห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวที่เกิดขึ นภายในชุมชนเพราะคิดว่าอาชีพที่ท าอยู่มีรายได้เพียงพอ
และไม่มีเวลาว่างด้วยเพราะต้องท างานประจ าอ่ืน ๆ ควรที่ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ด าเนินการเข้ามาให้ความรู้แก่คนในชุมชนให้ได้ทราบถึงผลดีของการมีแหล่งท่องเที่ยวและการ
ท่องเที่ยวในชุมชนจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตขอคนดีขึ นในโอกาสต่อไป 

ประชาชนอีกคนกล่าวสอดคล้องกันว่า ในพื นที่เมื่อมีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวแล้วนอกจากรายได้ที่ได้มาจะมีการกระจายไปทุกภาคส่วน ตนมีความคิดเห็นว่าทุกอย่าง
ในชุมชนได้รับการพัฒนาไปพร้อมกัน เช่น ถนน ไฟฟ้า ระบบน  าประปา ห้องน  า ถังขยะมีจ านวนมาก
ขึ น คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ น ปัญหาเรื่องอาชญากรรมและยาเสพติดลดน้อยลงไปมาก 
สอดคล้องกับผู้น าชุมชนอีกท่านกล่าวว่า รายได้จากการท่องเที่ยวท าให้คนในชุมชนมีวิถีชีวิตที่ดีขึ น   
ลดปัญหาการว่างงาน การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และได้น าสินค้าที่มีชุมชนออกมาท าการ
จ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว แต่ตนคิดว่าคนในชุมชนต้องได้รับการพัฒนาด้านการให้ข้อมูลและทักษะ
อ่ืน ๆ เพิ่มเติมเช่น ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการท าผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น  

ผู้น าชุมชน กล่าวว่าส าหรับหน่วยงานภาครัฐมีส่วนในการร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว    
สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมเท่านั น ตนมองว่ารายได้จากการเข้ามาท่องเที่ยวของชุมชนเห็นว่า
ทุกคนในชุมชนได้รับประโยชน์และได้เท่าเทียมกัน นอกจากนั นทางภาครัฐเป็นหน่วยงานที่คอย
ส่งเสริมโดยให้คนในชุมชนเห็นความส าคัญและจัดผู้มีความรู้ด้านการท าบัญชีเข้ามาให้ความรู้แก่คนใน
ชุมชนอีกทั งเป็นผู้คอยแนะน าว่าการท่องเที่ยวที่เกิดขึ นเป็นเพียงรายได้เสริมเท่านั นที่จะท าให้คุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนดีขึ นที่ส าคัญอย่ามุ่งเพียงเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวแต่คงต้องร่วมกันอนุรักษ์ไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตดั งเดิมของชุมชนด้วยเช่นกัน  

สอดคล้องกับประธานกลุ่มการท่องเที่ยว กล่าวว่า การที่ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการท่องเที่ยว เช่น การประกอบอาหารให้นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว      
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ขับรถรับส่งนักท่องเที่ยว ตนคิดว่าชาวบ้านจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างสูงสุดและการท าใน
ลักษณะดังกล่าวจะเป็นการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดียิ่งขึ นและรายได้ในส่วนนี 
สามารถจะน ามาใช้เพื่อการพัฒนาชุมชนให้มีศักยภาพดียิ่งขึ นในอนาคต  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหน่วยงานภาครัฐกล่าวว่า ทางภาครัฐจะมีการสนับสนุนในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยการให้ความช่วยเหลือหรือเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บกลาง ซึ่งเป็นการ
น าไปสู่การสร้างหรือท าให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์ทางอ้อม เพราะสถานที่ท่องเที่ยวใดที่ได้รับการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บของภาครัฐถือได้ว่ามีความน่าเชื่อถือและก็จะเป็นสิ่งที่น ารายได้เข้าสู่ชุมชนและ
คนในท้องถิ่นอีกทางหนึ่ง ในส่วนของงบประมาณด้านการท่องเที่ยวจะเน้นแบบส่วนรวมเท่านั น     
โดยสิ่งที่สามารถท าได้ คือ การท าความเข้าใจให้คนในชุมชนเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวและ
แนะน าว่าการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอาชีพเสริมช่วงที่ว่างจากการท างานประจ าเท่านั น และนอกจากนั น
ภาครัฐมีบทบาทในการให้ความรู้เรื่องของการอนุรักษ์ไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของ
ชุมชนให้คงอยู่และเกิดความยั่งยืนจากรุ่นสู่รุ่นต่อไป 

ผู้ใหญ่บ้านอีกท่านกล่าวว่า ชุมชนมีแนวทางในการให้ผู้ประกอบการ ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะสิ่งเหล่านั นจะส่งผลไปสู่การพัฒนา            
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของคนในชุมชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีจากรายได้ที่น าทรัพยากรใน
ชุมชนออกจากจ าหน่ายหรือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
 
4) ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล  
 ประชาชนในพื นที่กล่าวว่า ในการด าเนินการด้านการจัดบริการด้านการท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมท่องเที่ยวภายในชุมชนทุกครั ง เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาใช้บริการภายในชุมชนและ
เดินทางกลับไป ทางผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะมาท าการประชุมและหารือร่วมกัน เพ่ือน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การบริการออกมาดีและน าไปสู่การเข้ามาท่องเที่ยวซ  าของนักท่องเที่ยวในโอกาส
ต่อไป  
 สอดคล้องกับประชาชนอีกท่านกล่าวว่า ในการประชุมร่วมกันจะได้รับความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายซึ่งการประชุมจะมีนัดกันเดือนละ 1 ครั งหรือมากกว่าถ้ามีวาระเร่งด่วนให้ร่วมพิจารณา ในการ
ประชุมประธานกลุ่ม ประชาชน ภาครัฐ จะร่วมกันพูดคุยเรื่องทั่วไปภายในชุมชน ปัญหา อุปสรรค    
ที่เกิดขึ นในการจัดการท่องเที่ยวหรือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ในช่วงสถานการณ์ Covid – 19 
นักท่องเที่ยวมีจ านวนลดน้อยลง ทางชุมชนเลยนัดประชุมร่วมกันเพ่ือหาแนวทางส าหรับการสร้าง
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวให้มากที่สุด โดยในช่วงที่ไม่มีนักท่องเที่ยวได้จัดเชิญให้เจ้ าหน้าที่
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) เข้ามาให้ความรู้แก่คนในชุมชนก่อน ซึ่งพบว่ายังท าได้
ค่อนข้างยากเนื่องจากทางชุมชนสามารถเดินทางเข้ามาได้หลากหลายเส้นทาง  
 ประชาชนในชุมชนอีกท่านกล่าวว่า ในการประชุมทุกครั งการที่ผู้เกี่ยวข้องจะพยายามให้    
ทุกคนได้มีโอกาสร่วมกันเสนอแนวคิด หรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าชุมชนควรพัฒนาอะไรเพ่ือที่จะได้     
หางบประมาณหรือท าการแจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้ามาแก้ไขและวางแผนส าหรับ         
การพัฒนาชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 
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 ประชาชนในท้องถิ่นอีกท่านกล่าวว่า เมื่อได้รับการติดต่อมาจากนักท่องเที่ยวทางผู้รับผิดชอบ
กลางจะมีการนัดประชุมทุกครั งเพ่ือท าการวางแผน ท าการกระจายงานและมอบหมายงานไปยังส่วน  
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรณีต้องใช้รถในการท่องเที่ยวภายในชุมชนจะติดต่อไปยังกลุ่มรถรางให้ท าการ
ตรวจสอบสภาพของรถและหาจ านวนรถให้เพียงพอตามจ านวนของนักท่องเที่ยว กรณีอาหารจะแจ้ง
ไปยังฝ่ายจัดเตรียมอาหาร เป็นต้น โดยเมื่อเสร็จสิ นการด าเนินการจะมีการยัดประชุมสรุปและ
ประเมินผลการด าเนินงานว่าเกิดปัญหา อุปสรรค ข้อดีข้อเสียอะไรบ้าง หรือนักท่องเที่ยวเสนอแนะ
ประเด็นใด โดยจากการประชุมสิ่งที่มักได้รับการเสนอแนะ คือ ทักษะของผู้ให้บริการในเรื่องของการ
ให้ข้อมูลชุมชนยังมีเพียงไม่กี่คนเท่านั น เห็นควรที่จะมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและจ านวน          
ผู้ ให้บริการให้มากขึ น ซึ่งสอดคล้องกับอีกท่านกล่าวว่า การจัดการทุกอย่างจะมีการจัดประชุมและ  
น ากลับมาแก้ปัญหาร่วมกันทุกครั งเพราะผลที่ได้จะน าไปสู่คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชนเช่นกัน 
โดยการประชุมจะได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายเป็นอย่างดี  
 สอดคล้องกับผู้น าชุมชนกล่าวไปในทิศทางเดียวกันว่าเมื่อเสร็จสิ นจากการท ากิจกรรมทาง     
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะร่วมกันเสนอแนะ พูดคุยในทุกประเด็นทั งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การส่งเสริม
การท่องเที่ยว ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ น จุดเด่น จุดด้อย โอกาส เพ่ือจะได้ท าการปรับปรุงให้ตรงจุด
และในการพัฒนาจะต้องไม่เป็นการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชนให้เสียไป 
และการท าการพัฒนาจะต้องมีการร่วมกันวางแผน และมอบหมายให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมให้มากที่สุด 
เพ่ือที่จะได้เห็นความส าคัญและตระหนักถึงคุณค่าด้านการท่องเที่ยวที่จะสร้างความยั่งยืนให้ชุมชน
ต่อไป  
 
4.2.2 กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืน 
 ผลการศึกษาพบว่า 

1) ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรท่องเที่ยว  
เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐได้กล่าวถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา

ที่โดดเด่นและดึงดูดนักท่องเที่ยวสรุปได้ว่า ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามีความโดดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะพื นที่ 
และมีศักยภาพทางการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีความเป็นพหุวัฒนธรรม
และมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ชุมชนวิถีพุทธตลาดน  าคลองแดน  ชุมชนวิถี
มุสลิมหัวเขาแดง ตลาดริมน  าบางกล่ า สวนเกษตรชมรมเกาะยอ บ้านร าแดง แหล่งท่องเที่ยวตามรอย
หลวงปู่ทวดและศูนย์เรียนรู้วิถีโหนด นา เลที่ต าบลท่าหิน เป็นต้น มีทรัพยากรที่มีความอุดมสมบูรณ์
และยังมีความหลากหลายทางชีวภาพสูงอีกด้วย มีทั งภูเขา น  าตก ถ  า นา และทะเล และมีชื่อเสียงใน
หมู่นักท่องเที่ยว สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั งปี แต่สิ่งส าคัญที่จะท าให้ทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเหล่านั นยังคงอยู่อย่างยั่งยืนคือต้องมีการจัดการด้านการอนุรักษ์ ดูแลรักษาอย่างเป็นระบบ
และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมมือกัน ไม่ใช่ให้เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สอดคล้องกับ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้กล่าวว่า ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการท่องเที่ยวในพื นที่หลักๆ เลย
คือเรื่องของภัยธรรมชาติที่เราไม่สามารถป้องกันไม่ให้เกิดขึ นได้ แต่ต้องยอมรับว่าส่วนหนึ่งเกิดขึ นมา
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จากการกระท าของมนุษย์ โดยเฉพาะปัญหาทรัพยากรน  าที่เกิดอุทกภัยในพื นที่มาโดยตลอดและมี
พื นที่ถูกน  าท่วมขังเป็นเวลานานและบางฤดูยังขาดแคลนน  าส าหรับท าเกษตรกรรมก็ส่งผลต่อความ
อุดมสมบูรณ์ในทรัพยากรการท่องเที่ยวด้วย ดังนั นควรพัฒนาการจัดการด้านการอนุรักษ์อย่างเป็น
ระบบและต้องมีการร่วมมือกันจากทุกภาคส่วนที่ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในพื นที่ 

สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐอีกท่านที่ได้กล่าวว่า นอกจากแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความน่าสนใจ มีประวัติศาสตร์อย่างยาวนานและมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติที่
สามารถใช้เพ่ือการท่องเที่ยวได้แล้วนั น ยังมีเรื่องอาหารทะเลที่มีความสด ใหม่ อาหารพื นถิ่นที่มี
เอกลักษณ์ใช้ส่วนผสมต่างๆ ของต้นตาลโตนดน ามาประกอบอาหาร เช่น แกงคั่วหัวโหนด ย าหัวโหนด
และผลไม้ประจ าถิ่นที่รสชาติอร่อยและน่าสนใจดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยือน เราสามารถใช้ความ
อุดมสมบูรณ์ทางด้านอาหารการกินนี น ามาพัฒนาเป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวด้านอาหารในการ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ  าได้ ถ้านักท่องเที่ยวรู้สึกติดใจในรสชาติอาหาร 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวในลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลาเป็นความร่วมมือกันในหลายภาคส่วน โดยมีองค์กรปกครองท้องถิ่นมีบทบาทหลักใน
การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวในพื นที่ เช่น มีบทบาทในด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 
การพัฒนาด้านสาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งเป็นภารกิจที่มีผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
และชุมชนโดยภาพรวม สอดคล้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชนได้กล่าวว่า
ทรัพยากรทางธรรมชาติและความเชื่อ ความศรัทธาและวัฒนธรรมในพื นที่นี ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์
และน่าสนใจ มีจุดเด่นจุดขายให้กับนักท่องเที่ยวแต่การจะท าให้การท่องเที่ยวเกิดขึ นและพัฒนา
เทียบเท่ากับการท่องเที่ยวชุมชนในภาคอ่ืนๆ ที่ประสบความส าเร็จได้นั นสิ่งส าคัญคือความร่วมมือกัน
ของทุกภาคส่วน 

ส่วนเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวว่าพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาได้ถูกประกาศ
ให้เป็นเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาตั งแต่ปี พ.ศ.2561 เพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวได้มีการศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ระยะ 5 ปี คือปี พ.ศ.2563 
ถึง 2567 โดยมีประเด็นการพัฒนาที่เป็นการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
วิถีชีวิต และโครงสร้างพื นฐาน โดยตั งเป้าให้ทรัพยากรธรรมชาติรอบลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาเป็นฐาน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และวิถีชีวิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานมีชื่อเสียงระดับโลกและมีการพัฒนาสอดคล้องสมดุลในทุกมิติ 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวก็ต้องการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะคนใน
ชุมชนที่เป็นเจ้าของพื นที่ ถึงแม้ว่าภาครัฐจะเข้าไปพัฒนาให้ดีอย่างไรแต่ถ้าคนในชุมชนไม่ให้ความ
ร่วมมือในการอนุรักษ์ รักษาไว้ให้ทรัพยากรธรรมชาติยังคงอุดมสมบูรณ์และท าลายให้น้อยที่สุด     
ความยั่งยืนก็จะเป็นไปไม่ได้แน่นอน 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐได้กล่าวว่าสิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานในแหล่งท่องเที่ยว
ของหลายพื นที่ในแหล่งท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามีความพร้อมเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวใน
ระดับหนึ่ง แต่ยังไม่ได้มาตรฐานและยังคงมีอีกหลายจุดที่ยังต้องการการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ลานจอดรถ ห้องน  า ห้องส้วม ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมายยังไม่ครอบคลุมทุกพื นที่ 
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ที่พักในชุมชนส่วนใหญ่ยังต้องการการพัฒนาให้ได้มาตรฐาน ระบบขนส่งสาธารณะระหว่างสถานี
ขนส่งหลักกับแหล่งท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ ถ้าเป็นการเดินทางมาด้วยตนเองต้องใช้ยานพาหนะ
ส่วนตัวจึงจะสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก แต่ถ้ามาเป็นหมู่คณะสามารถติดต่อองค์กร
ปกครองท้องถิ่นหรือกลุ่มการท่องเที่ยวใช้บริการรถรางน าเที่ยวในชุมชนได้ เช่น  ต าบลเกาะยอ      
และต าบลสทิงพระ 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนท่านหนึ่งได้กล่าวว่า นอกจากการพัฒนา อนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยวแล้ว ควรมีการก าหนดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากร
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมพร้อมทั งให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว การพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้ความสวยงามของธรรมชาติและวิถีชีวิตมาต่อยอดโดยการใช้ความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวแปลกใหม่ที่มีความหลากหลาย กิจกรรมการท่องเที่ยวจะท าให้
นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ที่ไม่เคยได้รับมาก่อน ได้ทั งความรู้และความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน นอกจากนี ควรมีการส่งเสริมให้มีการรวบรวมจัดท ามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ประวัติศาสตร์เล่าเรื่อง ให้เป็นข้อมูลการถ่ายทอดที่ถูกต้องสู่นักท่องเที่ยว 
สอดคล้องกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนได้กล่าวว่า ชุมชนได้ฟ้ืนฟูประเพณียกขันหมาก
ปฐม งานประเพณีโบราณคู่ชุมชนคลองแดน ซึ่งเป็นประเพณีที่หายไปจากชุมชนเกือบ 70 ปี แต่ด้วย
ความร่วมแรงร่วมใจของชุมชนที่พยายามจะฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่นนี ไว้ เริ่มต้นจากความ
ต้องการอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หายไป เมื่อมีการประชาสัมพันธ์ออกไปปรากฏว่าท าให้มี
นักท่องเที่ยวที่ทราบข่าวเดินทางมาร่วมกิจกรรมในครั งนี และกิจกรรมประเพณีนี ได้มีในปฏิทินกิจกรรม
การท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาด้วย ถ้าได้จัดทุกปีก็จะท าให้สามารถอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรม
ท้องถิ่นนี ได้อย่างแน่นอน แต่น่าเสียดายที่ในปีนี มีเหตุการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19 จึงท าให้ต้องงด
กิจกรรมนี ไป 
 เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากร
การท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาไว้ว่า มีการด าเนินงานที่ทับซ้อนกันอยู่ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ  รวมทั งแนวทางการพัฒนาที่ขาดความเป็นเอกภาพ ขาดความร่วมมือกัน ต่างคนต่างท าตาม
งบประมาณท่ีหน่วยงานได้รับ ดังนั นภาคีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว
ควรมีส่วนร่วมในการสะท้อนแนวทางและวางแผนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงนโยบายด้วยความ
เห็นชอบร่วมกัน มีกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรมที่สอดคล้องกับบริบทของพื นที่ลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลา เมื่อมีการพัฒนาในพื นที่แล้วสิ่งส าคัญที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องคือเรื่องของการดูแล
รักษาให้คงอยู่ได้นานที่สุด ภาครัฐเป็นคนสร้างแต่ต้องการความร่วมมือของคนในชุมชนมาร่วมด้วย
ช่วยกันดูแล สอดคล้องกับหน่วยงานเอกชนท่านหนึ่งได้กล่าวว่า เมื่อมีงบประมาณลงมาเพ่ือพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ดี บางครั งมาสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
ห้องน  าเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว แต่ยังคงขาดการจัดการในเรื่องการดูแลรักษาเรื่อง
ความสะอาดให้ใช้ได้นานๆ ดังนั นควรมีการวางแผน เตรียมการในเรื่องของการจัดการ การบ ารุงรักษา
สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านั นให้สามารถใช้งานได้อย่างคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีได้ด้วยเช่นกัน 
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2) ด้ำนกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่ งได้กล่าวว่า ในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามี

สภาพแวดล้อมหรือสิ่งแวดล้อมที่ยังคงเหมาะสมกับการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวยังคงมีความ      
อุดมสมบูรณ์ถึงแม้ว่าจะไม่เหมือนกับในอดีต เนื่องจากการขยายตัวของชุมชนเมืองอย่างรวดเร็ว     
การเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม การใช้ทรัพยากรโดยไม่ค านึงถึงผลเสียที่         
จะตามมา การที่จะอนุรักษ์ฟ้ืนฟูรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่อย่างยั่งยืนมากที่สุดต้องมีความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรลุ่มน  าแบบบูรณาการเพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ในแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือถูกท าลายน้อยที่สุดจากการท่องเที่ยว ควรจะมีการติดตาม
ประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  

เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวถึงผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
สิ่งแวดล้อมในพื นที่ต าบลเกาะยอสรุปไว้ว่า พื นที่ต าบลเกาะยอมีความพร้อมทั งในเรื่องทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการทางการท่องเที่ยวต่างๆ การท่องเที่ยวในพื นที่เกาะยอ
เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศแต่ยังคงประสบกับปัญหาที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวหลักๆ คือ ปัญหาด้านการจัดการขยะที่เพ่ิมมากขึ นจ านวนมาก ปัญหาเกี่ยวกับการทิ งน  าเสีย
ลงทะเลสาบ ปัญหาการตื นเขินของทะเลสาบจากการทับถมของตะกอน ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และระบบนิเวศเปลี่ยนแปลงท าให้ผลผลิตทางการเกษตรในพื นที่ลดน้อยลง เช่น ผลไม้ท้องถิ่นจ าปะ
ดะและละมุดที่มีชื่อเสียง ปัจจุบันนี มีผลผลิตที่ลดน้อยลง ส่งผลให้มีการน าผลผลิตจากที่อ่ืนมาขายและ
แอบอ้างว่าเป็นผลไม้ประจ าถิ่นเพราะต้องการจ าหน่ายในราคาสูง ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวได้ถ้านักท่องเที่ยวทราบความจริง ดังนั นควรมีการวางแผนเรื่องการจัดการการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตอย่างเป็นระบบและควรมีการสร้างองค์ความรู้ใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวท่านหนึ่งได้กล่าวว่า ปัญหาเรื่องขยะเป็นปัญหาที่เกิดขึ นใน
เกือบทุกพื นที่ในลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา นอกจากขยะในพื นที่เองแล้วยังมีขยะท่ีมาจากต้นน  าไหลลงมา
รวมกันที่ปลายน  าออกสู่ทะเล นับวันขยะยิ่งเพ่ิมมากขึ นทั งขยะในชุมชนและขยะที่ไหลมาตามน  าส่งผล
ให้สิ่งแวดล้อมและทัศนียภาพในแหล่งท่องเที่ยวไม่น่ามอง ควรหาวิธีการในการจัดการขยะอย่างยั่งยืน 
อาจจะเริ่มต้นจากคนในชุมชนที่เป็นเจ้าของบ้าน สร้างความตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ นจากขยะ ปลูก
จิตส านึกในการหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ควรมีการรณรงค์ให้คนในชุมชนคัดแยกขยะ ขยะเปียก 
ขยะแห้งและขยะรีไซเคิล และรณรงค์ให้ทุกคนลดการใช้พลาสติกให้น้อยที่สุดในทุกกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ือช่วยในการลดขยะที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น การใช้แก้วพลาสติก
ที่สามารถล้างได้ทดแทนแก้วกระดาษที่ใช้แล้วทิ ง ใช้ปิ่นโตในมื ออาหารกลางวันทดแทนการใช้กล่อง
โฟม เป็นต้น  

สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวว่า เรื่องการจัดการขยะในทุกพื นที่
จะอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งจ านวนขยะก็มีเพ่ิมมากขึ นในทุกปี อยากให้คน
ในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในตรงนี จะได้เป็นการจัดการที่ยั่งยืน โดยเฉพาะถ้าเป็นช่วงของการท่องเที่ยว
จะยิ่งมีจ านวนขยะที่เพ่ิมมากขึ น แต่ก็มีหลายชุมชนที่รณรงค์ให้คนในชุมชนร่วมกันเก็บขยะท าความดี
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จิตอาสาพัฒนาบ้านเกิด มีการก าหนดวันเก็บขยะร่วมกันของคนในชุมชน เช่น ชุมชนหัวเขาแดงจะ
ก าหนดให้ทุกวันที่ 24 ของทุกเดือนเป็นวันเก็บขยะในชุมชนเป็นสิ่งที่ดีท่ีมีความร่วมแรงร่วมใจกัน   
ผู้น าการท่องเที่ยวในชุมชนท่านหนึ่งได้กล่าวว่า การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว       เช่น สิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ควรจะต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและบริบทของพื นที่ ไม่ใช่ว่าจะสร้างสิ่งปลูก
สร้างหรือสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเอาใจนักท่องเที่ยวแต่ลืมค านึงถึงบริบทสภาพแวดล้อมไปจนท า
ให้เสน่ห์ของชุมชนหรือพื นที่หายไป  
 

3) ด้ำนกำรพัฒนำธุรกิจท่องเที่ยว  
จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวว่าธุรกิจต่างๆ ในพื นที่ไม่ว่ าจะเป็น

ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายสินค้าที่ระลึก ที่พัก ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นธุรกิจขนาดเล็กของชาวบ้าน
ในชุมชนที่ เปิดเพ่ือจ าหน่ายคนในท้องถิ่นเป็นหลัก แต่ถ้าตั งอยู่ ใกล้แหล่งท่องเที่ยวก็ขายให้
นักท่องเที่ยวด้วย เมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดขึ นก็ส่งผลให้มีรายได้ที่เพ่ิมขึ นเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน
มากขึ น อย่างเช่น บริเวณวัดพะโค๊ะจะมีชาวบ้านมาขายขนมและอาหารพื นถ่ินให้กับนักท่องเที่ยว เป็น
การสร้างงานและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น จากเดิมพื นที่บริเวณนั นจะเป็นแผงขายของแบบชั่วคราวที่
ท าจากไม้ แต่ปัจจุบันนี ได้พัฒนามากขึ นเป็นจุดขายสินค้าที่ระลึกที่ดูเป็นระเบียบและสวยงาม 
สอดคล้องกับผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้กล่าวว่าบริเวณพื นที่ขายของหน้าวัดพะโคะเป็นจุดที่ต้องจอด
รถซื อสินค้าทุกครั งเวลามาสักการะหลวงปู่ทวด เมื่อก่อนจะมีแค่แผงขายที่เป็นแบบชั่วคราวแต่มา
คราวนี พัฒนาเพ่ิมมาเป็นพื นที่อาคารขายสินค้าที่ดูเป็นระเบียบมากขึ น สินค้าที่น ามาขายก็มีความ
หลากหลายมากขึ นนอกจากของกินแล้วก็มีของใช้ เสื อผ้าให้ได้เลือกซื อ ในการพัฒนาสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ของร้านค้าจะเน้นการใช้ความเป็นเอกลักษณ์ของพื นที่และผลผลิตที่มีในชุมชน เช่น       
ขนมเค้กจ าปาดะ ลูกตาลลอยแก้ว ขนมดู น  าตาลสด เป็นต้น 

ผู้ประกอบการในชุมชนท่านหนึ่งได้กล่าวว่า ได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีระลึกของตนเอง
ให้มีหีบห่อบรรจุภัณฑ์ที่ดูน่าซื อมากขึ น และมีแนวทางในการพัฒนาขนมดูซึ่งเป็นขนมท้องถิ่นภาคใต้ 
ให้มีความแปลกใหม่มากขึ น เช่น เป็นขนมดูแบบมีไส้ข้างใน และพัฒนาให้ขนมดูมีอายุได้นานมากขึ น 
จะได้ส่งไปขายในที่อ่ืนๆ ได้ด้วย เพราะปกติแล้วซื อมาแล้วต้องกินภายใน 3 วัน ไม่อย่างนั นก็จะเน่า
เสียหรือแข็งไม่อร่อย ก าลังต้องการความช่วยเหลือจากผู้ที่มีความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการแปรรูปและการ
ถนอมอาหารให้อยู่นาน และอยากได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณภาพได้มาตรฐาน สอดคล้องกับผู้ประกอบการในชุมชนอีกท่านหนึ่งได้กล่าวว่า อยากให้ทั งภาครัฐ
หรือภาคเอกชนที่มีงบประมาณเข้ามามีส่วนในการส่งเสริมธุรกิจของชุมชนให้มากขึ น มีผู้ประกอบการ
จากนอกพื นที่เข้ามาติดต่อและน าสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนไปขายในพื นที่ต่างๆ เช่น งานจัดแสดงสินค้า 
OTOP งานกาชาด สนามบิน ร้านขายสินค้าที่ระลึกต่างๆ สิ่งที่อยากได้คือเรื่องของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนให้ได้มาตรฐานและการท าการตลาดออนไลน์ 

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวท่านหนึ่งได้กล่าวว่า ในช่วงที่เกิดสถานการณ์แพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ธุรกิจต่างๆ ในพื นที่ได้รับผลกระทบกันถ้วนหน้า ทางผู้ประกอบการก็พยายาม
ปรับตัวสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของไวรั ส
โควิด มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย มีเจลแอลกอฮอล์บริการให้ก่อนเข้าใช้บริการตามที่ภาครัฐ
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รณรงค์ให้ปฏิบัติ แต่ก็มีบางสถานประกอบการที่ละเลยเพราะเกรงว่าจะท าให้นักท่องเที่ยวไม่
ประทับใจ ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิดเราต้องร่วมด้วยช่วยกัน เฝ้าระวังและทุกคนต้องให้ความร่ วมมือ
ป้องกันสิ่งที่จะเกิดขึ น เพราะจริงๆ แล้วนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องความปลอดภัยเป็นหลัก ถึง
ภาครัฐจะรณรงค์หรือมีกฎหมายบังคับใช้อย่างไรแต่ถ้าภาคเอกชนไม่ใส่ใจให้ความร่วมมือมันก็อาจจะ
ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อไปในอนาคตได้ 
 

4) ด้ำนกำรพัฒนำด้ำนกำรตลำด 
ผู้ใหญ่บ้านท่านหนึ่งได้กล่าวว่า จุดขายหรือเอกลักษณ์ของพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาคือ

สมเด็จเจ้าพะโคะหรือหลวงปู่ทวดเหยียบน  าทะเลจืดและตาลโหนด นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนึกถึง
สองสิ่งนี  ความศรัทธาที่ชาวพุทธมีต่อหลวงปู่ทวดมีมากและอยากเดินทางมาท่องเที่ยวตามรอยถิ่น
ก าเนิดของท่าน นอกจากนี พื นที่บริเวณนี ในอดีตเคยเป็นแหล่งชุมชนโบราณ มีประวัติความเป็นมาที่
น่าสนใจ มีประวัติศาสตร์ที่น่าศึกษา เคยเป็นเมืองท่าส าคัญทางฝั่งทะเลตะวันออกที่รุ่งเรืองในอดีต 
และเคยเป็นศูนย์กลางการปกครองพุทธศาสนา สอดคล้องกับมัคคุเทศก์ท้องถิ่นได้กล่าวว่ า จากการ
พูดคุยสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพื นที่นี ส่วนใหญ่จะพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า      
มาตามรอยหลวงปู่ทวด มีวัดต้นเลียบที่เป็นสถานที่ฝังรกของหลวงปู่ทวด วัดดีหลวงสถานที่บรรพชา
สามเณรและศึกษาเล่าเรียนของหลวงปู่ทวดในวัยเยาว์ ส านักสงฆ์นาเปลเป็นสถานที่ผูกเปลและพญางู
คายแก้วคู่บารมีหลวงปู่ทวดและวัดราชประดิษฐานหรือวัดพะโคะเป็นสถานที่จ าพรรษาของหลวงปู่
ทวด แต่ละสถานที่ก็จะมีความเชื่อในเรื่องการเสริมศิริมงคลให้กับชีวิต อย่างวัดต้นเลียบถ้ามาแล้วก็จะ
ได้เสริมมงคลในเรื่องการมีชีวิตที่มั่นคง วัดดีหลวงเสริมมงคลในด้านการศึกษา การงานและการเงิน 
ส านักสงฆ์นาเปลได้ในเรื่องสุขภาพแข็งแรงและวัดพะโคะจะได้ในเรื่องความเจริญรุ่งเรือง ถ้าใช้
เรื่องราวของความศรัทธาและความเชื่อในเรื่องการสร้างสิริมงคลชีวิตมาท าการประชาสัมพันธ์ก็น่าจะ
ยิ่งท าให้นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น  

ภาคเอกชนได้กล่าวว่า จุดดึงดูดใจนักท่องเที่ยวนอกจากจะเป็นการท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่
ทวดแล้ว มีอีกสิ่งหนึ่งที่น่าสนใจและควรจะส่งเสริมให้เป็นจุดขายของพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา นั่น
ก็คือการท่องเที่ยววิถีชีวิตที่จะสร้างประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว พื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบ
สงขลามีวิถีชีวิตของชุมชนที่โดดเด่น มีวิถีโหนด นา เล มีศิลปะการแสดงหนังตะลุง มโนราห์ มี
ประเพณีบุญสารทเดือนสิบ ประเพณีลากพระ ประเพณีท าขวัญข้าว ประเพณีกวนข้าวยาคู กิจกรรม
ท้องถิ่นต่างๆ ที่น่าสนใจ เช่น การแข่งขันเรือหางยาว การแข่งขันชนโค การแข่งขันนกกรงหัวจุก     
การแข่งขันนกเขาชวาเสียง กิจกรรมล่องแก่ง จะเห็นได้ว่ามีอะไรให้น าเสนอและขายให้กับ
นักท่องเที่ยวอีกมากมายแต่ก็ขึ นอยู่กับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับนักท่องเที่ยวได้ทราบว่าพื นที่นี 
มีอะไรน่าสนใจบ้าง การโฆษณาประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่ส าคัญไม่ว่าจะรูปแบบไหนก็ตาม  

เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐได้กล่าวว่า ควรมีการค้นหาอัตลักษณ์และจุดเด่นของแต่ละชุมชน
ในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา เนื่องจากทุกพื นที่ในแต่ละอ าเภอมีความโดดเด่นในเรื่องวัฒนธรรมวิถี
โหนด นา เล แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าแล้วแต่ละอ าเภอมีความโดดเด่นที่แตกต่างเป็นอัตลักษณ์ของ
พื นที่ตนเองอย่างไร ถ้าสามารถหาจุดแตกต่างได้ ก็จะท าให้การท่องเที่ยวแต่ละพื นที่มีความน่าสนใจ
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มากขึ น แล้วใช้สื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัลออนไลน์ต่างๆ ในการน าเสนอความแตกต่างและอัตลักษณ์ของ
แต่ละพื นที่ให้คนต่างพื นที่ได้มาเยือน 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์และการกระจายข่าวสารข้อมูล
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาไว้ว่า มีการด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่าน
หลากหลายช่องทาง อย่างช่องทางหลักคือเว็บไซต์ขององค์กรปกครองท้องถิ่น จะมีข้อมูล
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอยู่ในเว็บไซต์ และตั งแต่มีความนิยมในการใช้เฟสบุ๊คเพ่ิมมากขึ นก็จะมี
การจัดท าเพจเฟสบุ๊คของการท่องเที่ยวแต่ละชุมชน เช่น เพจเฟสบุ๊คเส้นทางตามรอยหลวงปู่ทวด – 
วัดพะโคะ เพจท่องเที่ยวตามรอยหลวงปู่ทวดเหยียบน  าทะเลจืด เพจ เพจตลาดน  าริมน  าคลองแดน 
เป็นต้น บางเพจเฟสบุ๊คของชุมชนจะมีเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลเพจ และบางเพจ
คนในชุมชนก็จะเป็นผู้ดูแลและใส่ข้อมูลประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ นในชุมชน สิ่งส าคัญคือ
ต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ าเสมอ ไม่ควรปล่อยให้เพจนั นๆ ไม่มีข้อมูลที่ทันสมัย นอกจากนั นยัง
มีรายการท่องเที่ยวต่างๆ ที่มาจัดท ารายการแล้วก็จะเอาข้อมูลเหล่านั นไปไว้ในยูทูปให้ได้ดู ก็มีส่วน
ช่วยในการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพื นที่ได้พอสมควร  
 

5) ด้ำนกำรพัฒนำด้ำนกำรมีส่วนร่วมทำงกำรท่องเที่ยวชุมชน 
จากหน่วยงานภาคเอกชนท่านหนึ่งได้กล่าวว่าชุมชนหรือประชาชนท้องถิ่นในพื นที่ลุ่มน  า

ทะเลสาบสงขลามีความรู้และความเข้าใจด้านการจัดการการท่องเที่ยวในระดับหนึ่ง เพราะมี
หน่วยงานจากภาครัฐและภาคการศึกษาเข้ามาอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว มีการอบรม
เกี่ยวกับการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น นักเล่าเรื่อง นักสื่อความหมาย และการเป็นเจ้าบ้านที่ดีอยู่หลาย
ครั ง เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนก็ได้สังเกตเห็นว่าชาวบ้านที่มาร่วมให้บริการนักท่องเที่ยวก็ท า
ได้ดี แล้วเมื่อรู้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนในชุมชน ชาวบ้านก็จะออกมาช่วยกันเก็บขยะและท า
ความสะอาดบริเวณบ้านของตัวเองให้ดูดีสะอาดตาเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับประธาน
กลุ่มการท่องเที่ยวได้กล่าวว่า ในการพัฒนาการท่องเที่ยวทุกกลุ่มการท่องเที่ยวในชุมชนจะมีส่วน
ร่วมกันในการประชุมวางแผน ด าเนินการ วางกฎเกณฑ์ต่างๆ เกี่ยวกับเรื่องที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ชุมชน และสุดท้ายก็ร่วมกันประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว ทุกครั งที่มี             
การจัดประชุมจะให้ทุกคนได้มีโอกาสร่วมกันแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวคิด บอกปัญหาอุปสรรค
ที่เกิดขึ นในการจัดการท่องเที่ยว และเพ่ือจะได้หาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวภายใน
ชุมชนให้คงอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป เรื่องการจัดการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนจะเป็น        
ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรปกครองท้องถิ่นและชาวบ้านในชุมชนให้ความร่วมมือกัน แต่ยังมี   
ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐในเรื่องงบประมาณที่จะน ามาพัฒนาปรับปรุงเรื่องป้ายบอก
ทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ป้ายเช็คอินถ่ายภาพที่ช ารุด และเรื่องการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชน
ผ่านเว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ต่างๆ  

จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้านกล่าวว่า ในทุกเดือนจะมีการนัดประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือ
ร่วมกันวางแผนการท างาน ในช่วงสถานการณ์เฝ้าระวังการแพร่ระบาทของไวรัสโควิด – 19 ทาง
ชุมชนจะร่วมมือกับหน่วยงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการเข้ามาให้ความรู้แก่คนใน
ชุมชน ในช่วงนี ถึงแม้ว่าจะมีนักท่องเที่ยวน้อยลงแต่ก็ยังคงมีเข้ามาท่องเที่ยว ดังนั นการเตรียมการเรื่อง
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การป้องกันการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ก็เป็นเรื่องที่ต้องให้ความส าคัญและต้องการความ
ร่วมมือจากทุกคนในชุมชน 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐได้กล่าวถึงการเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื นที่ไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเองก็พยายามส่งเสริมคนในชุมชนเข้ามามีบทบาท
ในการพัฒนาการท่องเที่ยว เมื่อมีงบประมาณมาจากจังหวัดก็จะให้ตัวแทนชุมชนหรือกลุ่มการ
ท่องเที่ยวในชุมชนเขียนข้อเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในชุมชนของตน หรือมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในพื นที่    
ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของชุมชนคือความไม่สามัคคีกัน เมื่อมีเรื่องของผลประโยชน์
เข้ามาเกี่ยวข้องก็ย่อมเป็นอุปสรรคในการท างาน บางครั งชุมชนก็ต้องการคนที่เป็นตัวกลางในการ
ประสานงานระหว่างคนในชุมชนกันเอง ในกรณีที่เคยมีปัญหาเรื่องความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์   
กันมาก่อน ก็อาจจะเกิดความไม่ไว้ใจกันเองและขาดความเชื่อมั่นในผู้น า  

เจ้าหน้าที่ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลาได้กล่าวถึงแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ภายในเขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาไว้ว่า ได้มีการวางแผนการพัฒนาการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานจากทุกภาคส่วนแบบบูรณาการที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีเป้าหมายให้ประชาชนและภาคเอกชนในพื นที่มีโอกาสและได้รับการสนับสนุน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและบริหารการท่องเที่ยวในพื นที่ให้มากขึ น สอดคล้องกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนที่ได้กล่าวว่า แผนนโยบายของรัฐในเรื่อง “บวร” ที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมระหว่างบ้าน วัดและโรงเรียน จะเป็นเพียงแนวคิดทฤษฎีที่ไม่เกิดประโยชน์ถ้าไม่มีการ
น าไปปฏิบัติใช้จริง การพัฒนาการท่องเที่ยวต้องการความร่วมมือกันในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวใน
พื นที่ โดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมความสัมพันธ์ 
 

6) ด้ำนกำรพัฒนำจิตส ำนึกทำงกำรท่องเที่ยว 
 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวได้กล่าวว่าพื นที่บริเวณลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามีทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเกิดจากความร่วมมือกันของคนภายในชุมชนและภาครัฐ จุดเริ่มต้น
จากการสร้างจิตส านึกให้กับคนในชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม โดยการให้
ความรู้และสื่อความหมายในการอนุรักษ์ให้ทุกฝ่ายเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติที่
เปรียบเสมือนเป็นแหล่งอาหารให้กับคนในชุมชน สอดคล้องกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐได้กล่าวว่า โดยเฉพาะ
กลุ่มเยาวชนที่นอกจากจะส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติภายใน
ชุมชนของตนเองแล้วนั นที่ส าคัญควรให้เยาวชนรู้สึกรักและหวงแหนประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น วิถีชีวิตโหนด นา เล ที่ปัจจุบันนี การสืบสานเรื่องของภูมิปัญญาตาลโตนดได้ค่อยๆ เลือน
หายไป มีความน่าเป็นห่วงถ้าไม่ช่วยกันสืบทอดสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน สอดคล้องกับผู้น าชุมชนที่ได้กล่าวว่า
การสร้างจิตส านึกคนในชุมชนให้มีความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ เมื่อคน
ในชุมชนมีจิตส านึกดีแล้วคนที่มาเที่ยวก็จะเห็นเป็นตัวอย่างที่ดี พวกเค้าก็จะปฏิบัติตนตามเจ้าของบ้าน 
การสร้างจิตส านึกให้เกิดขึ นได้นั นสร้างได้โดยการอธิบายเป้าหมายให้คนในชุมชนได้เข้าใจถึงการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่นว่าจะก่อให้เกิดผลดีอย่างไรต่อทุกคนในชุมชน และ
เมื่อมีการท่องเที่ยวเกิดขึ นในชุมชนจะส่งผลดีกับชุมชนอย่างไร หรือการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
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ชุมชน เมื่อทุกคนเข้าใจก็จะเกิดเป็นความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยว ควรจะเริ่มสร้างจิตส านึก
ที่กลุ่มเยาวชนในชุมชนซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื นที่อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ
การสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมือง
เป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 2) ศึกษาความคิดเห็นของชุมชน
และหน่วยงานภาครัฐในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็น
เมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology)  ซึ่ งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากนักท่องเที่ยวจ านวน 
400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั งนี คือแบบสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structure Interview) ท าการเก็บข้อมูลจนภาวะข้อมูลอ่ิมตัวจึงยุติการจัดเก็บข้อมูล จากผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยมีสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี  
 
5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 ศึกษำเปรียบเทียบปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดที่
นักท่องเที่ยวให้ควำมส ำคัญ 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66 โดยมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี คิด

เป็นร้อยละ 36 ซึ่งมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
78.50 โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40  

1.2 พฤติกรรมกำรท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามากกว่า 5 ครั ง คิดเป็นร้อยละ  

36.75 ซึ่งมแีหล่งข้อมูลจากสื่ออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 88.25 โดยมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 88.25  ซึ่งมีลักษณะการเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยมากับครอบครัว/คนรัก คิดเป็นร้อยละ 47.25  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อ
คน/ครั ง ต่ ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.50 โดยมีพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวโดย
รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 64.25 และส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยววันหยุดสุด
สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 46.75   
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 1.3 ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำ
ทะเลสำบสงขลำ 

กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่ม
น  าทะเลสาบสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดจ าหน่าย ( X = 3.99) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X = 3.98) 
ด้านบุคลากร ( X = 3.92) ด้านราคา ( X = 3.73) ด้านกระบวนการ ( X = 3.71) และด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ( X = 3.64) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ( X = 3.62) หากพิจารณาตามแต่ละด้าน พบว่า 
  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก            
( X = 3.98, S.D.= 0.83) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความมี
เอกลักษณ์โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.11, S.D.= 0.80) รองลงมาคือ ความมีชื่อเสียงของ
แหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.09, S.D.= 0.77) 
  3.2 ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, 
S.D.= 0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาสินค้าและบริการมี
หลายระดับให้เลือก ( X = 3.76, S.D.= 0.84) รองลงมาคือ การน าเสนอราคาสินค้าและบริการมี
ความชัดเจน ( X = 3.75, S.D.= 0.72) 
  3.3 ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.99, S.D.= 0.85) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สามารถเลือกซื อสินค้าและบริการได้โดยตรงในแหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.07, S.D.= 0.78) รองลงมา
คือ มีเส้นทางคมนาคมท่ีเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ( X = 4.07, S.D.= 0.82) 
  3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.= 0.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
( X = 3.77, S.D.= 0.84) รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ เช่น 
เทศกาลประจ าท้องถิ่นหรือวันหยุดพิเศษ ( X = 3.66, S.D.= 0.90) 
  3.5 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
( X = 3.92, S.D.= 0.75) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ให้บริการมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใส่และเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว ( X = 4.01, S.D.= 0.71) รองลงมาคือ 
ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ( X = 3.98, S.D.= 0.74) 
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   3.6 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญ
ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านการน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64, S.D.= 0.87) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
แหล่งท่องเที่ยว ( X = 3.94, S.D.= 0.73) รองลงมาคือ แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด ( X = 3.73,         
S.D.= 0.73) 
   3.7 ด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
( X = 3.71, S.D.= 0.81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการ 
ขั นตอนในการให้บริการ มีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน ( X = 3.85, S.D.= 0.73) รองลงมาคือ 
แหล่งท่องเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม ( X = 3.76, S.D.= 0.78) 
 

1.4 กำรเปรียบเทียบระดับควำมส ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในกำร
ท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ จ ำแนกตำมข้อมูลส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 
และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน
ราคา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

นอกจากนี ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน      
มีระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยรวม
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 1.5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำ 
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  า

ทะเลสาบสงขลาในเรื่องต้องการให้ปรับปรุงความสะอาด ควรมีการจัดการขยะท่ีดีมากกว่านี  รองลงมา
คือ ในเรื่องอยากให้มีการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้มากกว่านี   ในเรื่องควรจัดการระบบนิเวศน์
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ทางน  าใหม่ เพ่ือที่จะได้อนุรักษ์สัตว์น  าในทะเลให้อยู่ได้นานและไม่สูญพันธุ์  ในเรื่องควรจะมีห้องน  า
ให้บริการ และรถขนส่งที่เข้าถึงมีจุดให้บริการ ในเรื่องมีกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ น ในเรื่อง
มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน ในเรื่องปรับเรื่องราคาอาหาร ในเรื่องพัฒนาที่จอดรถ เส้นทางจราจร          
(ในเรื่องทุกอย่างดี ชื่นชอบมาก ผู้คนน่ารัก อาหารอร่อย ในเรื่องควรคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติ     
ที่ดีและเหมาะกับหน้าที่ที่ได้รับ และในเรื่องอยากให้มีความร่มรื่นมากกว่านี    

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษำควำมคิดเห็นของชุมชนและหน่วยงำนภำครัฐในกำรมีส่วนร่วม

ในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำสู่กำรเป็นเมืองเป้ำหมำยทำงกำรท่องเที่ยว   
แบบบูรณำกำรอย่ำงยั่งยืน 

2.1 ควำมคิดเห็นของชุมชนในด้ำนกำรมีส่วนร่วมของชุมชน สามารถสรุปผล ดังนี  
2.1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมตั งแต่การประชุม

วางแผนร่วมกันในการจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยเริ่มจาการวิเคราะห์บริบทพื นที่ ค้นหาทรัพยากร
การท่องเที่ยวของชุมชน มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ทบทวนข้อปฏิบัติต่างๆในการท างาน 
รวมทั งร่วมกันวางแผนในพัฒนาดูแลรักษาทรัพยากรในชุมชนให้คงอยู่และสวยงามเสมอ 

2.1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ชุมชนมีการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเคร่งครัด โดยชุมชนมีกระบวนการจัดการการเรียนรู้ในรูปแบบฐานการเรียนรู้ มีการ
จัดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างประชาชนในท้องถิ่นกับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสถึงวิถีชีวิตของคนในชุมชน มีส่วนร่วมในการบริการอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
นอกจากนี ยังมีส่วนร่วมกันในการอนุรักษ์ ดูแล และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในชุชน 

2.1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์ที่
ได้รับไปในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการรายได้ส่วนหนึ่งเข้ากองกลางเพ่ือ
เป็นทุนในการจัดการการท่องเที่ยวต่อไป 

2.1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ชุมชนมีการประเมินผลการด าเนินงานหลัง
การด าเนินงานทุกครั ง ผ่านหลากหลายรูปแบบ เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสอบถามความพึงพอใจ
จากนักท่องเที่ยว โดยน าผลที่ได้จากการด าเนินงานมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ น 

2.2 ควำมคิดเห็นของหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนใน กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวอย่ำง
ยั่งยืน สามารถสรุปผล ดังนี  

2.2.1 ด้านการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต้องร่วมกัน
พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้มีความอุดมสมบูรณ์ มีการจัดการอย่างเป็นระบบในด้านการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู รักษาความโดดเด่นของทรัพยากรในพื นที่ สิ่งอ านวยความสะดวก และพัฒนาในด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยวให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของท้องถิ่น 

2.2.2 ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนมี
ความตระหนักในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่อย่างยั่งยืนรวมทั งรณรงค์ให้คน
ในชุมชนรักษาความสะอาด และดูแลจัดการในเรื่องของขยะที่เกิดขึ นเพ่ือไม่ให้กระทบกับสิ่งแวดล้อม 
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2.2.3 ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว หน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องร่วมกันพัฒนาธุรกิจต่างๆ
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงผู้ประกอบการที่เป็นคนในท้องถิ่นเป็นหลัก เพ่ือเป็นการสร้าง
รายได้ให้เกิดขึ นในชุมชน ด้วยการให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั นๆ รวมถึงการช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของทางชุมชนให้มีความน่าสนใจ เช่น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของที่ระลึก เป็นต้น 

2.2.4 ด้านการพัฒนาด้านการตลาด  หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องมีส่ วนในการช่วย
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านช่องต่างๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น เพ่ือสร้างการรับรู้ให้เกิดใน
วงกว้าง นอกจากนี ยังมีส่วนช่วยในการออกบูธ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ชุมชนให้รู้จักอีกช่องทาง
หนึ่งด้วย 

2.2.5 ด้านการพัฒนาการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมี
ส่วนในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนผ่านการให้ความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือให้คนในชุมชน
สามารถขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของชุมชนได้ด้วยตนเอง  

2.2.6 ด้านการพัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนในการ
พัฒนาจิตส านึกทางการท่องเที่ยวผ่านรูปแบบต่างๆ โดยต้องการให้คนในชุมชน รวมถึงเยาวชนรุ่นใหม่
มีความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ผ่านทางการสืบทอดภูมิปัญญาให้คนรุ่นหลังได้สืบ
ทอดและอนุรักษ์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวลุ่มน  ำทะเลสำบสงขลำสู่

กำรเป็นเมืองเป้ำหมำยทำงกำรท่องเที่ยวแบบบูรณำกำรอย่ำงยั่งยืน 
การก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมาย

ทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนนั นผู้วิจัยได้น าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดย
พิจารณาจากล าดับความส าคัญที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกจนถึงอันดับสุดท้าย 
ดังนี คือ  

3.1 ด้ำนกำรจัดจ ำหน่ำย นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากเป็นอันดับแรก ดังนั นจึงควรพัฒนา
ร้านจ าหน่ายสินค้าและบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความโดดเด่นน่าสนใจ นอกจากนี ควรพัฒนา
เส้นทาง ถนน และเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ให้มีความสะดวกสบาย เพ่ือ
ความสะดวกและความรวดเร็วให้กับนักท่องเที่ยว 

3.2 ด้ำนผลิตภัณฑ์ ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา ถือว่าเป็นพื นที่ที่มีความเป็นเอกลักษณ์ทั ง
ทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ดังนั นจึงควรอนุรักษ์ความเป็น
เอกลักษณ์และวิถีชีวิตของคนในพื นที่เอาไว้ นอกจากนี ควรพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในพื นที่ให้มี
ความหลากหลายและเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสร่วมเรียนรู้ผ่านวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น
ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 

3.3 ด้ำนบุคลำกร ควรพัฒนาบุคลากรในการให้บริการนักท่องเที่ยว ด้วยการฝึกอบรมในด้าน
ต่างๆให้แก่บุคลากรเพ่ือเป็นการเพ่ิมทักษะ ความช านาญที่เหมาะสม และควรเพ่ิมจ านวนบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวให้มากขึ นเพ่ือให้สามารถรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือท าให้เกิดความพึงพอใจและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
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3.4 ด้ำนรำคำ ท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านราคาสินค้าและบริการที่มีหลายระดับให้เลือก
มากที่สุด ดังนั นจึงควรรักษาในด้านความหลากหลายของราคาเอาไว้เพ่ือให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยว
ในแต่ละกลุ่ม เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมีหลายหลายทั งในด้านอาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้ นอกจากนี ควรพัฒนาในด้านที่พัก และของฝากของที่ระลึกให้มีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคาด้วย 

3.5 ด้ำนกระบวนกำร ควรพัฒนาหรืออบรมการให้บริการแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในพื นที่ถึงกระบวนการในการให้บริการเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ควรพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

3.6 ด้ำนกำรน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว มากที่สุด ดังนั นควรร่วมกันพัฒนา
รักษาความสะอาด และอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวผ่านวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ภูมิปัญญาให้คงไว้ ซึ่งจะเป็นการสร้างความประทับใจและความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยว
ให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน 

3.7 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น ผ่านเว็บไซต์ ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 
ดังนั นจึงควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย  (Social Media) 
รูปแบบต่างๆ มากขึ น เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ ของแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชน เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงกิจกรรมต่างๆที่ทางชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวได้ด าเนินการขึ น เพื่อเป็น
การปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  

นอกจากนี การพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนนั นจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวควบคู่กับการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในพื นที่ โดยทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับผลประโยชน์ที่เกิดจากการท่องเที่ยว เพ่ือท าให้เกิดการกระจายรายได้ไปสู่
ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องโดยทุกฝ่ายต้องร่วมรับผลประโยชน์ และรับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมกัน 

 
  
5.2 อภิปรำยผล 

จากการศึกษา “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมือง
เป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน”  อภิปรายผลได้ดังนี  

1) เปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 2) ศึกษา
ความคิดเห็นของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 3) ก าหนด
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยว
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง    
20 - 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และมี
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท มาท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลามากกว่า 5 ครั ง ซึ่งมี
แหล่งข้อมูลจากสื่อ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวมากับครอบครัว/คนรัก ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวต่อคน/ครั ง 
ต่ ากว่า 1,000 บาท เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว และส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการเดินทาง
มาท่องเที่ยววันหยุดสุดสัปดาห์ สอดคล้องกับ วรรณวิษา สัจจธรรมและคณะ (2560) ศึกษาเรื่องปัจจัย
ส่งเสริมศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  ตลาดน  าบางน  าผึ ง อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ที่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25 – 30 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน 20,000 – 50,000 บาท 
โดยที่นักท่องเที่ยวมีความภักดีต่อตลาดน  าบางน  าผึ ง โดยมีความถี่ในการใช้บริการตลาดน  าบางน  าผึ ง 
ปีละครั ง มีแนวโน้มการใช้บริการครั งต่อไปมากขึ นและจะแนะน าให้คนรู้จักใช้บริการตลาดน  าบาง
น  าผึ งมากขึ น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 3.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ สอดคล้องกับ นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลา
น้อย (2560) ศึกษาวิจัยในหัวข้อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝั่งคลอง
ด าเนินสะดวกในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี ที่พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
บุคลากร ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพ ด้านราคา และด้านสินค้าและบริการ 

ความคิดเห็นของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่ม
น  าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน พบว่า 
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการรวมกลุ่มเพ่ือการวางแผน การ
ด าเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการประเมินผลการท างานทุกครั ง โดยได้น าผลที่ได้จากการ
ประเมินของนักท่องเที่ยวมาพัฒนาการท างานของคนในท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ น ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื นที่ลุ่มน  าทะเลสาบสงขลาในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว พบว่า       
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวด้วยการ อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื นที่ 
โดยการสร้างจิตส านึกของคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว นอกจากนี ยังร่วมกับคนในชุมชนในการ
วางแผนพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทั งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในท้องถิ่น และยังมีการพัฒนา
ด้านการตลาดในหลากหลายช่องอีกด้วย สอดคล้องกับ นิตยา งามยิ่งยง และละเอียด ศิลาน้อย 
(2560) ศึกษาวิจัยในหัวข้อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ชุมชนบริเวณริมฝั่งคลอง
ด าเนินสะดวกในจังหวัดสมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี ที่พบว่า ชุมชนมีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วม
ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการประชุมประชาส มาคมเ พ่ือหาแนวทางการพัฒนา                 
การปรึกษาหารือและผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว สร้างกฎกติกาให้คนภายในพื นที่ขายของ 
ประเมินผลจากการด าเนินกิจกรรมทุกครั ง ภาครัฐมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน ด้วยการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว สร้างจิตสานึกสาธารณะกับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว มีการ
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วางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการประชุมร่วมกันของภาครัฐและชุมชน ร่วมรักษาคุณภาพ
ของสิ่งแวดล้อมของทุกภาคส่วน ให้ตระหนักรักษาคุณภาพของคลองด าเนินสะดวก รักษาความ        
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้วยการบริการอย่างยุติธรรม และมีการจัดการผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจะเน้นการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนตั งแต่ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติการไปจนถึงร่วม
ประเมินผล และค านึงถึงระเบียบและข้อกฎหมายจากภาครัฐทั งในด้านการวางแผน การจัดการ การ
อนุรักษ์และคงอัตลักษณ์รูปแบบวิถีชีวิตริมน  าไว้ รวมถึงการรักษาความพอใจของนักท่องเที่ยวไว้ได้
และการกระจายรายได้ให้ทั่วถึงทุกภาคส่วนของชุมชน และได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจาก
องค์กรบริหารในท้องถิ่น ภาครัฐและเอกชนที่เกี่ ยวข้องกับพื นที่ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ     
Social Media ต่าง ๆ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี  

1 .  หน่ วยงานภาครั ฐควรมีการก าหนดแนวทางในการอนุ รั กษ์  ฟ้ืน ฟูและรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน 

2. ควรมีการก าหนดอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนในพื นที่ให้ชัดเจนเพ่ือใช้ใน
การส่งเสริมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก  

3. ควรมีการส่งเสริมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ผ่านกิจกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ของพื นที่  เช่น เส้นทางตามรอยบ้านเกิดหลวงปู่
ทวด เส้นทางท่องเที่ยววิถีโหนด นา เล 

4. ควรมีการพัฒนาการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ ยวในชุมชน เช่น 
ป้ายบอกทาง ป้ายสื่อความหมาย ห้องน  า และมาตรฐานที่พักโฮมสเตย์ 

5. ควรมีการยกระดับและพัฒนาสินค้าที่ระลึกของชุมชนให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวให้กับชุมชนลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 

6. ควรให้ความรู้กับชุมชนในเรื่องการท าการตลาดออนไลน์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
7. ควรมีการส่งเสริมให้มีการรวบรวมจัดท ามรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมวิถีชีวิตลุ่มน  า

ทะเลสาบสงขลา ประวัติศาสตร์เรื่องเล่าต่างๆ เพ่ือเป็นข้อมูลถ่ายทอดที่ถูกต้องสู่นักท่องเที่ยว 
8. ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ในการเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน 
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2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามอัตลักษณ์และวิถีชีวิตชุมชนลุ่มน  า
ทะเลสาบสงขลาแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 
 2. ควรมีการศึกษาการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์ (Digital 
Marketing) เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มน  าทะเลสาบสงขลา 
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ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 
 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (IOC) 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการ
ท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

 

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความสอดคล้องกับข้อค าถาม เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยของแบบสอบถาม ได้แก่ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ สังขรัตน์ 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบถ  
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา พัฒนา 

  โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 
                  ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

          ให้คะแนน   0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
          ให้คะแนน  -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

                  จากนั้นน าผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร คือ  

                      IOC  =   
N

R  

IOC      หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้อง 
R    หมายถึง  ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

  N        หมายถึง  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเที่ยงตรง  

                   1. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้  
                   2. ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
    จากการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม พบว่าข้อค าถามทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.82 ค่า IOC ตัวชี้วัดทีม่ีค่าไม่ต่ ากว่า 0.50 คือ จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย นอกจากนี้ผู้ทรงคุณวุฒิยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาแบบสอบถาม ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ได้เพ่ิมเติมข้อค าถามก่อนน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยต่อไป 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงไปในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่าน
มากที่สุด 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

1. เพศ    
ชาย   
หญิง 

+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

2. อายุ  
 ต่ ากว่า 20 ปี   
  20-30 ปี 
 31-40 ปี   
  41-50 ปี 
 51-60 ปี   
  มากกว่า 60 ปี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. สถานภาพ   
โสด                                 
สมรส  
หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู ่

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น   
 มัธยมตอนต้น                  
 มัธยมตอนปลาย/ปวช.  
อนุปริญญา/ปวส.            
 ปริญญาตร ี              
สูงกว่าปริญญาตร ี

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา   
 รับราชการ/พนักงานของรัฐ 
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน   
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

 เกษตรกร /รับจา้งทั่วไป  
 อื่นๆ(โปรดระบุ)..........................  

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่า 10,000 บาท    
 10,001-20,000 บาท 
 20,001-30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท 
 สูงกว่า 50,001 บาท 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
ส่วนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม :โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ที่ตรงกับความเป็นจริงของตัว
ท่านมากที่สุด 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดยแบบสอบถามนี้มีความต้องการ
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา  

ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

1. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลากีค่รั้ง 

 ครั้งแรก   
 2-3 ครั้ง    
 4-5 ครั้ง    
 มากกว่า 5 ครั้ง   

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2. ท่านได้รับข้อมลูการท่องเที่ยวจาก
แหล่งใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร   
 วิทยุ/โทรทัศน ์  
สื่ออินเตอรเ์น็ต    

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

 แผ่นผับ/ใบปลิวทางการท่องเที่ยว  
บริษัทน าเที่ยว     
 ค าบอกเล่าจากเพื่อน/คนรู้จัก  
ประสบการณ์ที่เคยมาท่องเที่ยว 
  อืน่ๆ(โปรดระบุ)..........................  

3. วัตถุประสงค์ที่ท่านเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 

 ท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ 
  ติดต่อธุรกิจ   
  ประชุม/สัมมนา    
  ทัศนศึกษา 
  เยี่ยมญาติ/เพ่ือน   
 อืน่ๆ(โปรดระบุ)........................... 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

4. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ด้วยตนเอง    
 ครอบครัว/คนรัก 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน   
  อื่นๆ(โปรดระบุ).......................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. จ านวนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่อคน/ครั้ง 

 ต่ ากว่า 1,000  บาท 
 1,001-2,000 บาท 
 2,001 - 3,000 บาท 
 มากกว่า 3,001 บาทอาชีพ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 รถยนตส์่วนตัว   
  รถจักยานยนตส์่วนตัว  
  รถโดยสารสาธารณะ  
  รถเช่า/เหมา  
  รถของหน่วยงาน    
  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

7. ท่านเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว
ช่วงเวลาใด 

 วันจันทร์ –วันศุกร์    
  วันหยุดสดุสัปดาห์   
  วันหยุดพักร้อน   
  วันหยุดตามเทศกาล/วันหยดุ

นักขัตฤกษ์ 
 อื่นๆ(โปรดระบุ).............................. 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 

ส่วนที่  3  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญในการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน  ลงในช่องระดับคะแนนที่ท่าน
เห็นสมควร    
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร โดย
แบบสอบถามนี้มีความต้องการสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ  โดยใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วย 7Ps ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร การ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (ปรีชญา ชุมศรี, 2554) ด้วยการวัดระดับช่วง 
(Interval Scale)  
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

1. ด้านผลิตภัณฑ ์

1.1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ความมีเอกลักษณ์โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.3 แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและมีความ
ดึงดูดใจ 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

1.4 แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั้งทางด้าน
ธรรมชาติ ศลิปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร ์

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

1.5 แหล่งท่องเที่ยวได้รบัการอนุรักษ์ดแูลรักษา
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.6 แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจของวิถีชีวิตและ
ศิลปะท้องถิ่น 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

1.7 มีกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ทีม่ีความ
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

1.8 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
หลากหลาย 

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

2. ด้านราคา 
2.1 ความเหมาะสมของราคากับคณุภาพในการ

ให้บริการต่างๆ  
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

2.2 การน าเสนอราคาสินค้าและบริการมีความ
ชัดเจน  โปร่งใสยตุิธรรมไม่เอารดัเอาเปรียบ  

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

2.3 ราคาที่พัก ของฝากของที่ระลึก อาหารและ
เครื่องดื่มมคีวามเหมาะสม 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

2.4 ราคาสินค้าและบริการมีความหลากหลาย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1 มีเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
+1 0 +1 0.67 ใช้ได้ 

3.2 การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท าได้ง่าย
และมีความสะดวก 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

3.3 สามารถเลือกซื้อสินค้าและบริการได้ง่ายด้วย
ตนเองทางออนไลน์  

0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

3.4 สามารถเลือกซื้อสินค้าและบริการได้โดยตรง   0 +1 +1 0.67 ใช้ได้ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  เช่น 

ใบปลิว นิตยสาร มีความสวยงาม สะดดุตา 
+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

4.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูผ่านสื่อโทรทัศน์ท่ี
น่าสนใจและสามารถจดจ าได้ง่าย 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

4.3 ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น 
เว็บไซต์ ท าใหส้ามารถค้นหาข้อมลูไดส้ะดวก 
รวดเร็ว 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

4.4 แหล่งท่องเที่ยวมีการใหส้่วนลด/โปรโมชั่น ใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.5 แหล่งท่องเที่ยวมีการจดักิจกรรมพเิศษใน
โอกาสต่าง ๆ เช่น เทศกาลประจ าท้องถิ่นหรือ
วันหยุดพิเศษ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4.6 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้การสนับสนุนและมี
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

0 +1 0 0.33 ใช้ไม่ได ้

5. ด้านบุคลากร 
5.1 เจ้าหน้าท่ี / ผู้ให้บริการ มีความเพยีงพอต่อ

จ านวนนักท่องเที่ยว 
+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.2 เจ้าหน้าท่ี/ ผู้ให้บริการ สามารถอ านวยความ
สะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

5.3 เจ้าหน้าท่ี/ ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถให้ข้อมูลตา่ง ๆ เป็นอย่างดี 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

5.4 เจ้าหน้าท่ี / ผู้ให้บริการ มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี 
ดูแลเอาใจใสแ่ละเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5.5 เจ้าหน้าท่ี / ผู้ให้บริการ แต่งกายสภุาพ
เรียบร้อย สอดคล้องกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น
หรือของชุมชน 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

5.6 เจ้าหน้าท่ี / ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.2 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ค่าความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ค่า IOC การแปลผล 

1 2 3 

6.3 แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ
ครัน เช่น สุขา ถังขยะ ไฟฟ้า ประปา ตู้กดเงิน
สด สญัญาณโทรศัพท์ เป็นต้น 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

6.4 ป้ายสื่อความหมายมีความชัดเจน +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.5  ป้ายสื่อความหมายมีภาษาท่ีหลากหลาย +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.6 ป้ายสื่อความหมายปริมาณเพียงพอในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

6.7 มีป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตลอดเส้นทาง 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.8 สถานท่ีท่องเที่ยวมีการแบ่งสดัส่วนพ้ืนท่ีในการ
ให้บริการ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร เป็น อย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6.9 แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับปริมาณ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ด้านกระบวนการ 
7.1 มีระบบรักษาความปลอดภยัที่เหมาะสม +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7.2 กระบวนการ ขั้นตอนในการให้บรกิาร มีความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได้ 

7.3 มีจุดให้บริการตอบข้อซักถามแก่นกัท่องเที่ยว +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7.4 เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวไดส้ัมผสัและเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆอย่างใกล้ชิด 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7.5 มีการจัดกจิกรรมต่างๆในแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

1. ปรับการใช้ค าที่มสีองความหมาย โดยการแตกข้อใหม่ 
2. บางค าถามมีความก ากวม ปรับใหม้ีความชัดเจนข้ึน 
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมาย
ทางการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

 

ผู้วิจัยท าการวัดความเชื่อมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ      
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้ด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัย โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า α ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น (ลัดดา
วัลย์ เพชรโรจน์และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2545 อ้างโดย สุภัญชลี อ้นไชยะ, 2555)  

ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม พบว่า ข้อค าถามมีค่าความเชื่อมั่นสามารถ
น าไปใช้ในการศึกษาได้และเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้มีค่ามากกว่า 
0.70 ขึ้นไป ซึ่งการตรวจสอบความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงความเชื่อมั่นของประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิจัย 

ด้านที่ ตัวแปรด้านประเด็นค าถาม จ านวนค าถาม Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

1 ด้านผลิตภัณฑ์ 8 0.96 
2 ด้านราคา 6 0.95 
3 ด้านการจัดจ าหน่าย 4 0.91 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 5 0.96 
5 ด้านบุคลากร 6 0.95 
6 ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 9 0.97 
7 ด้านกระบวนการ 5 0.96 
 รวม 43 0.98 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นค่าความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถาม
ไปวิเคราะห์ความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่าตัวแปรจ านวน 43 ตัวแปรที่ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่
ระหว่าง 0.90-1.00 ซึ่งยอมรับได้ ดังนั้นเครื่องมือวิจัยจึงมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้เพ่ือตอบค าถาม
การวิจัยได ้
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามในงานวิจัย 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
แบบสอบถามเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลาสู่การเป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยว 
แบบบูรณาการอย่างยั่งยืน 

 
ค าชี้แจง 

1. ขอความอนุเคราะห์จากนักท่องเที่ยวโปรดกรอกข้อมูลแบบสอบถามให้ครบถ้วน  เพื่อประโยชน์ใน
การวิจัยและขอรับรองว่าข้อมูลของท่านจะได้รับการเก็บรักษาเป็นความลับ 

2. แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 
ส่วนที่ 3   ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 
ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะ 
_____________________________________________________________________ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลา 

ค าชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย  ลงไปในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด 

1.  เพศ 

   ชาย       หญิง 

2.  อายุ 

   ต่ ากว่า 20 ปี      20-30 ปี 

   31-40 ปี      41-50 ปี 

   51-60 ปี      มากกว่า 60 ปี 
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3.  ระดับการศึกษา 

   ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   
    อนุปริญญา/ ปวส.     ปริญญาตรี      
    สูงกว่าปริญญาตรี   
4.  สถานภาพ 

   โสด       สมรส 

   หม้าย       หย่าร้าง/แยกกันอยู่  

5.  อาชีพ 

   นักเรียน/นักศึกษา      รับราชการ/พนักงานของรัฐ 

   ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน      ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

   เกษตรกร /รับจ้างทั่วไป     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 

6.  รายได้ต่อเดือน/คน 

   ต่ ากว่า 10,000 บาท       10,001-20,000 บาท 

   20,001-30,000 บาท     30,001-40,000 บาท 

   40,001-50,000 บาท     สูงกว่า 50,001 บาท  

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ลุ่มน้ า
ทะเลสาบสงขลา 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของตัวท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านเคยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวลุ่มน้ าทะเลสาบสงขลากี่ครั้ง 

  ครั้งแรก  2-3 ครั้ง    4-5 ครั้ง    มากกว่า 5 ครั้ง 

2. ท่านได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  หนังสือพิมพ์/นิตยสาร/วารสาร      วิทยุ/โทรทัศน์  

  สื่ออินเตอร์เน็ต       แผ่นผับ/ใบปลิว ทางการท่องเที่ยว  

  บริษัทน าเที่ยว       ค าบอกเล่าจากเพ่ือน/คนรู้จัก 
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   ประสบการณ์ที่เคยมาท่องเที่ยว     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

3. วัตถุประสงค์ที่ท่านเลือกเดินทางมาท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ท่องเที่ยว/พักผ่อนหย่อนใจ     ติดต่อธุรกิจ  

   ประชุม/สัมมนา       ทัศนศึกษา 

   เยี่ยมญาติ/เพื่อน     อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

5. ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว 

  ด้วยตนเอง       ครอบครัว/คนรัก 

  เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน      อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

6. จ านวนค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเที่ยวต่อคน/ครั้ง 

 ต่ ากว่า 1,000  บาท    1,001-2,000 บาท   

   2,001 - 3,000 บาท    มากกว่า 3,001 บาท 

7. พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

  รถยนต์ส่วนตัว       รถจักยานยนต์ส่วนตัว  

   รถโดยสารสาธารณะ      รถเช่า/เหมา  

   รถของหน่วยงาน       อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

8. ท่านเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวช่วงใด 

  วันจันทร์ –วันศุกร์       วันหยุดสุดสัปดาห์   

   วันหยุดพักร้อน       วันหยุดตามเทศกาล/วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 
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ส่วนที่  3  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ 

ค าชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับความจริงของท่านมากที่สุด 

ข้อ 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้

ความส าคัญ 

ระดับปัจจัยที่ให้ความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.1 ความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว      
1.2 ความมีเอกลักษณ์โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว      
1.3 แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามและมีความดึงดูดใจ      
1.4 แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทั้งทางด้านธรรมชาติ 

ศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ 
     

1.5 แหล่งท่องเที่ยวได้รับการอนุรักษ์ดูแลรักษาทรัพยากร
การท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  

     

1.6 แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตและ
ศิลปะท้องถิ่น 

     

1.7 แหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

     

1.8 กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย      
2. ด้านราคา 
2.1 ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพในการให้บริการ

ต่างๆ  
     

2.2 การน าเสนอราคาสินค้าและบริการมีความชัดเจน        
2.3 ราคาที่พักมีความเหมาะสม      
2.4 ราคาของฝากของที่ระลึกมีความเหมาะสม      

2.5 ราคาอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสม      
2.6 ราคาสินค้าและบริการมีหลายระดับให้เลือก      
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
3.1 มีเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ      
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3.2 การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวท าได้ง่ายและมีความ
สะดวก 

     

3.3 สามารถเลือกซ้ือสินค้าและบริการได้ง่ายด้วยตนเองทาง
ออนไลน์  

     

3.4 สามารถเลือกซ้ือสินค้าและบริการได้โดยตรงในแหล่ง
ท่องเที่ยว  

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ  เช่น ใบปลิว 

นิตยสาร มีความสวยงาม สะดุดตา 
     

4.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อโทรทัศน์ที่น่าสนใจ
และสามารถจดจ าได้ง่าย 

     

4.3 ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ 
ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 

     

4.4 แหล่งท่องเที่ยวมีการให้ส่วนลด/โปรโมชั่น ในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

     

4.5 แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสต่าง ๆ 
เช่น เทศกาลประจ าท้องถิ่นหรือวันหยุดพิเศษ  

     

5. ด้านบุคลากร 
5.1 ผู้ให้บริการมีความเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว      
5.2 ผู้ให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเที่ยวได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
     

5.3 ผู้ให้บริการมีความรู้ความเข้าใจสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี 

     

5.4 ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใส่และเป็น
มิตรกับนักท่องเที่ยว 

     

5.5 ผู้ให้บริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นหรือของชุมชน 

     

5.6 ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว 

     

6. ด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
6.1 แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด      
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6.2 บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยว 

     

6.3 แหล่งท่องเที่ยวมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น 
สุขา ถังขยะ ไฟฟ้า ประปา ตู้กดเงินสด สัญญาณ
โทรศัพท ์เป็นต้น 

     

6.4 ป้ายสื่อความหมายมีความชัดเจน       
6.5 ป้ายสื่อความหมายมีภาษาที่หลากหลาย      
6.6 ป้ายสื่อความหมายปริมาณเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยว      
6.7 มีป้ายบอกทางมายังแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถมองเห็น

ได้ชัดเจนตลอดเส้นทาง 
     

6.8 สถานที่ท่องเที่ยวมีการแบ่งสัดส่วนพื้นที่ในการ
ให้บริการ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร เป็นอย่างดี 

     

6.9 แหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับปริมาณนักท่องเที่ยวได้
อย่างเหมาะสม 

     

7. ด้านกระบวนการ 
7.1 แหล่งท่องเที่ยวมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม      
7.2 กระบวนการ ขั้นตอนในการให้บริการ มีความสะดวก 

รวดเร็ว  
ไม่ซับซ้อน 

     

7.3 แหล่งท่องเที่ยวมีจุดให้บริการตอบข้อซักถามแก่
นักท่องเที่ยว 

     

7.4 เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆอย่างใกล้ชิด 

     

7.5 แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดกิจกรรมต่างๆได้อย่าง
เหมาะสม 

     

 
ส่วนที่ 4 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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